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Zespot wypalenia zawodowego dotyczy 4,15% polskich pracownikéw[1]. Przyczyn jest
wiele, ale jako najczestsza podaje sie stres, ktéry powoduje wyczerpanie psychiczne i
fizyczne. Skutek jest taki, ze praca, ktdéra do tej pory sprawiata przyjemnos¢, staje sie
zrédtem codziennego stresu.

Projekt ,, Time2Grow"” zostat stworzony po to, by wypracowad, przetestowad, a na koniec
wdrozy¢ rozwigzania, ktére majg przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu. W Polsce
skupiono sie na zwalczaniu tego negatywnego syndromu w trzech branzach - opiece
medycznej, edukacji i szkolnictwie wyzszym.

Partnerami projektu ,, Time2Grow” byli Trendhuis CVBA (Belgia) oraz South-Eastern
Finland University of Applied Sciences - Xamk (Finlandia).

Na wstepie przeprowadzono badania, ktére staty sie podstawa do opracowania
konkretnych rozwigzah bazujgcych na idei uczenia sie przez cate zycie. Przygotowano
rowniez specjalne podreczniki - dla pracodawcéw oraz dla pracownikéw - w jaki sposéb
zapobiegac i przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu.

W poradnikach - oprécz wyjasnienia, czym wtasciwie jest wypalenie zawodowe oraz
przedstawienia jego sktadowych, takich jak: wyczerpanie emocjonalne, rozczarowanie i
obnizone poczucie osobistych osiagniec - opisano przyczyny wypalenia. Autorzy publikacji
podzielili czynniki wptywajgce na pojawienie sie wypalenia zawodowego na trzy grupy:
indywidualne, interpersonalne oraz organizacyjne (praca). Wsréd indywidualnych znajduje
sie na przyktad wiek i staz pracy, a takze nadmierne zaangazowanie w prace. Czynniki
interpersonalne to konflikty, rywalizacja, brak zaufania w zespole. W organizacyjnych
znalazta sie natomiast monotonia w pracy, jak i brak spéjnosci pomiedzy wymaganiami
pracodawcy a kompetencjami pracownika.

Wypalenie zawodowe zaczyna sie od poczucia obcigzenia praca. Pézniej pojawia sie
psychofizyczne zmeczenie, a w kolejnym etapie - cynizm i obojetnos¢, a nawet agresja
wobec kolegéw z pracy. Nastepnym syndromem jest ucieczka przed zadaniami oraz
niechec¢ do siebie i innych, az wreszcie pojawiajg sie powazne zaburzenia
psychosomatyczne czy tez natogi.

Skutki wypalenia zawodowego majg wptyw nie tylko na samego pracownika, ale réwniez
na organizacje, pracodawce i klientéw. W instytucji moze pojawic sie opor przed



zmianami, konflikty wsréd pracownikéw, wypadki przy pracy oraz spadek motywacji do
pracy. Pracodawca ponosi wtedy wieksze koszty pracownicze i skutki prawne. W efekcie
wypalenia zawodowego pracownikéw w danej organizacji jej klienci moga z kolei odczu¢
obnizenie jakosci Swiadczonych przez nich ustug lub wytwarzanych produktéw, co
powoduje ich spadek zaufania.

W publikacji dla pracodawcéw znajdg oni porady, jak sprawdzi¢, czy wypalenie zawodowe
dotyczy ich organizacji oraz dlaczego i w jaki sposéb przeciwdziata¢ temu zjawisku.

Koncepcje modelu przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu mozna znalez¢ na stronie:
www.dobrekadry.pl/wp-content/uploads/2019/01/Wprowadzenie-do-modelu.pdf.
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wypalenia zawodowego wsréd pracownikéw biurowych, ,Medycyna Pracy” 2010, Nr 61,
str. 615.
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