Informacja o braku dostepu do systemu SOWA w dniach 19-24
pazdziernika 2021 r.

Instytucja PoSredniczaca dla Dziatania 4.3 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj - Centrum Projektéw Europejskich informuje, ze w dniach 19-24 pazdziernika
2021 r. System Obstugi Wnioskow Aplikacyjnych POWER (SOWA POWER) bedzie
niedostepny. Niedogodnos¢ jest spowodowana zmiang Wykonawcy zapewniajgcego
Swiadczenie ustug utrzymania, rozwoju oraz wsparcia technicznego systemu. Nowym
Wykonawcg dla SOWA POWER (jak rowniez dla budowanego na przysztg perspektywe
SOWA EFS) jest firma Britenet. W wyznaczonym powyzej terminie odbedg sie prace
majgce na celu jego przeniesienie. IP prosi, aby zaplanowad ewentualne zmiany we
whioskach o dofinansowanie w taki sposdb, aby nie zbiegaty sie one z terminem 19-24
pazdziernika 2021 r.

Jednoczesnie IP informuje, ze od 25 pazdziernika 2021 r. zmienia sie dane kontaktowe do
dziatu wsparcia technicznego SOWA POWER. Nowa procedura wsparcia technicznego dla
uzytkownikéw (HelpDesk) zostanie przekazana odrebng korespondencja.



