Projekt tygodnia z programu POWER: , Lepiej, szybciej, skuteczniej -
nowatorski model Swiadczenia ustug publicznych dla oséb o
szczegoblnych potrzebach”

Projekt jest realizowany w ramach priorytetu inwestycyjnego 9i ,,Aktywne wtgczenie, w
tym z myslg o promowaniu réwnych szans oraz aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu
szans na zatrudnienie” przez Beneficjenta Fundacja Inicjatyw Menadzerskich.

Kwota przyznanego dofinansowania wynosi: 1 332 806,80 zi, a catkowita wartos¢ projektu:
1 380 886,80 zt.

Projekt byt realizowany w okresie od 01.12.2019 r. do 30.06.2022 r. w partnerstwie
ponadnarodowym z wtoskim przedsiebiorstwem Innovazione e Sistemi per il Mercato ed |l
Lavoro. S.r.l. oraz polskim partnerem: Urzedem Gminy Konopnica.

Celem projektu byto zwiekszenie dostepnosci do ustug publicznych osobom o
szczegblnych potrzebach w 6 samorzadach woj. lubelskiego i podkarpackiego poprzez
wdrozenie nowatorskich rozwigzan ich swiadczenia.

Wspétpraca z partnerem ponadnarodowym polegata na wypracowaniu, a nastepnie
wdrozeniu nowych rozwigzan oraz na wymianie informacji i doswiadczen na temat

zapotrzebowania dla oséb wymagajacych szczegdlnego traktowania oraz sposobu

przygotowania, obstugujgcych te osoby, urzednikéw.

Projekt zaktada objecie wsparciem grup majacych problem z dostepnosciag w sposdéb
systemowy. Holistyczne podejscie przejawia sie w projekcie poprzez identyfikacje potrzeb
wszystkich grup majgcych problem z dostepnoscia i wtaczenie ich juz na etapie
projektowania ustug, wspétuczestnictwa w Swiadczeniu i monitorowania efektéw, a nie
tylko podnoszenia standarddéw ich obstugi w sposéb dorazny. Sposéb Swiadczenia ustug
zostanie opracowany w zakresie dziatan administracyjnych (wydawanie zaswiadczen,
decyzji itd.) komunalno-infrastrukturalnych i spotecznych.

Produktem projektu wspétpracy ponadnarodowej bedzie systemowy model DAS
(dostepnos¢ administracji samorzadowej), ktérego zadaniem jest zwiekszenie zakresu i
utatwienie dostepu do ustug publicznych swiadczonych przez samorzady na rzecz grup
uwzglednionych w Rzgdowym Programie Dostepnos¢ Plus. Model DAS sktada sie z
nastepujgcych elementdéw : sposobu zbadania potrzeb i preferencji oséb o szczegdlnych
potrzebach z wykorzystaniem matrycy diagnostycznej, wspétudziatu grup o szczegdlnych
potrzebach na etapie wypracowywania standardéw Swiadczenia ustug, powotania
samorzadowych rzecznikdw dostepnosci, prowadzenia warsztatéw empirycznych dla
przedstawicieli jst, monitorowania procesu Swiadczenia ustug poprzez zastosowanie
wypracowanego w projekcie algorytmu dostepnosci oraz koordynowania ustug
Swiadczenia. Poczatkowo model zostanie wdrozony przez partnera krajowego - Urzad



Gminy Konopnica. Wprowadzenie przez niego nowatorskich sposobéw zarzadzania bedzie
stanowito inspiracje i punkt odniesienia dla innych jednostek samorzadu terytorialnego.

Grupg docelowg, do ktérej adresowane jest wsparcie Swiadczone w ramach projektu sg
uzytkownicy nowych rozwigzanh. W wymiarze instytucjonalnym to: UM Krasnik, UM Lezajsk,
UM Lublin, Starostwo Powiatowe w Lublinie, UG Konopnica, UG Tryhcza. W wymiarze
personalnym to: kadra kierownicza/szefowie, ich zastepcy, sekretarze, kierownicy
komodrek organizacyjnych odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug, pracownicy z w/w
samorzadéw i jednostek podlegtych zajmujgcy sie obstugg klienta, Swiadczeniem ustug
publicznych. tacznie stanowig 60 oséb. Ponadto odbiorcami nowych rozwigzan beda
osoby wymienione w Rzgdowym Programie Dostepnos¢ Plus, osoby zamieszkate lub
korzystajgce z ustug w/w samorzadéw (m.in osoby niepetnosprawne, chore, starsze,
niewidome, niedowidzgce gtuchonieme, etc).

Projekt powstat w odpowiedzi na pojawiajgce sie zjawiska spoteczno-demograficzne, takie
jak starzenie sie spoteczenstwa, rosngca liczba oséb z niepetnosprawnosciami, wzrost
liczby 0s6b zapadajgcych na zaburzenia psychiczny oraz spoteczne skutki emigracji.
Wskazane zjawiska determinujg koniecznos¢ modernizacji Swiadczenia ustug publicznych
przez jednostki samorzadu terytorialnego w taki sposéb, by ustugi byty dostepne i
dostosowane do potrzeb i oczekiwan oséb wymagajgcych szczegdlnego traktowania. Do
wprowadzenia nowych rozwigzah, przetamania barier organizacyjnych oraz mozliwosci
zapoznania sie z zagranicznymi metodami w ramach projektu zostaty przewidziane
szkolenia, warsztaty i seminaria pozwalajgce na zdobycie potrzebnej wiedzy.

Koordynatorem procesu zarzgdzania jest Fundacja Inicjatyw Menadzerskich. Zostata
powotana Grupa Sterujaca, ztozona z szeféw instytucji partnerskich. Zadaniem Grupy
Sterujgcej jest zarzgdzanie projektem na poziomie strategicznym, weryfikacja zgodnosci
projektu z przyjetymi celami, budzetem i harmonogramem oraz akceptacja ew. zmian.



