
Program Dostępność+ - praktyczne możliwości 
wsparcia osób ze szczególnymi potrzebami
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Dostępność+ w Programie Inteligentny Rozwój – nabory w 2020 roku



Wprowadzenie

3



4

Jak się z nami skontaktować?



5



6

W Centralnym Punkcie Informacyjnym Funduszy Europejskich 
świadczymy bezpłatne oraz dostępne dla każdego usługi:

✓ocenimy, czy Twój pomysł na projekt ma szansę otrzymać dotację lub 
preferencyjną pożyczkę z Funduszy Europejskich,
✓przypiszemy Twój pomysł do konkretnego priorytetu i działania w programie 
finansowanym z Funduszy,
✓poinformujemy o warunkach, kryteriach i procedurach przyznania dotacji,
✓przedstawimy „krok po kroku” proces ubiegania się o dofinansowanie,
✓pomożemy w realizacji i rozliczeniu Twojego projektu – służymy wiedzą 
dotyczącą dokumentów, procedur i terminów,
✓pomagamy beneficjentom ostatecznym (czyli np. osobom chcącym wziąć udział 
w szkoleniach lub stażach finansowanych z Funduszy) w znalezieniu 
odpowiedniego projektu,
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Oblicza dostępności

8



Do kogo skierowany jest program Dostępność+ ?

Osoby ze szczególnymi potrzebami – osoby, które ze względu na 

swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na 

okoliczności,  w których się znajdują, muszą podjąć dodatkowe 

działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia 

bariery, aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie 

równości z innymi osobami
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Filary dostępności

architektura służba zdrowia edukacja

transport cyfryzacja

konkurencyjność

usługi koordynacja
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Fundusz Dostępności
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Kto może skorzystać ze wsparcia:
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• jednostki samorządu terytorialnego;

• podmioty działające w ramach administracji rządowej, m.in. państwowe 
osoby prawne, w tym jednostki od nich zależne;

• spółki komunalne oraz inne podmioty zależne od jednostek samorządu 
terytorialnego;

• szkoły wyższe;

• jednostki naukowe;

• instytucje kultury;

• spółdzielnie mieszkaniowe;

• wspólnoty mieszkaniowe;

• towarzystwa budownictwa społecznego.



Zakres wsparcia:
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Przedsięwzięcia mające na celu dostosowanie wielorodzinnych budynków 

mieszkalnych oraz budynków użyteczności publicznej do potrzeb osób 

mających trwałe lub czasowe ograniczenia w mobilności czy percepcji 

poprzez instalację wind (dźwigów osobowych) oraz innych udogodnień.



Parametry pożyczki
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• brak wymogu wkładu własnego,

• minimalna wartość projektu – 100 tys. zł,

• preferencyjne oprocentowanie – od 0,15% w skali roku  w całym okresie 
kredytowania,

• długi okres spłaty – do 20 lat,

• karencja w spłacie kapitału pożyczki – do 6 miesięcy od zakończenia 
realizacji przedsięwzięcia,

• umorzenie do 40% kapitału pożyczki po spełnieniu określonych 
warunków,

• brak opłat i prowizji za czynności związane z udzieleniem i obsługą 
pożyczek.



Warunki dotyczące częściowego umorzenia kapitału 
pożyczki:

1. kryterium terytorialne obliczane wg wskaźnika GUS*:

a) 10% umorzenia jeżeli wskaźnik wynosi 80,00 i więcej;

b) 8% umorzenia jeżeli wskaźnik wynosi od 50,00 do 79,99;

c) 5% umorzenia jeżeli wskaźnik wynosi od 30,00 do 49,99;

d) 0% umorzenia jeżeli wskaźnik wynosi poniżej 30,00;

*wskaźnik GUS: kwota zasiłków pielęgnacyjnych wypłaconych na 1000 mieszkańców danej gminy
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Warunki dotyczące częściowego umorzenia kapitału 
pożyczki:

1. kryterium terytorialne wg wskaźnika GUS dla Warszawy
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Praga-Północ - 37,5 Wawer - 24,1 Żoliborz - 22,7

Targówek - 29,1 Śródmieście - 23,9 Włochy - 22,2

Bielany - 29,1 Białołęka - 23,8 Ochota - 21,4

Wola - 27,1 Mokotów - 23,1 Wesoła - 20,7

Praga-Południe - 27,0 Bemowo -22,7 Ursynów - 18,6

Rembertów - 25,2 Ursus - 22,7 Wilanów - 14,7



Warunki dotyczące częściowego umorzenia kapitału 
pożyczki:

2. kryterium przeznaczenia budynku: 

a) budynki wielorodzinne – 10%,

b) Pozostałe budynku – 0%
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Warunki dotyczące częściowego umorzenia kapitału 
pożyczki:

3. kryterium społeczne (wg udziału osób uprawnionych do skorzystania 
z kryterium społecznego* zamieszkałych w budynku w ogólnej 
populacji osób zamieszkałych w budynku):

a. 20% umorzenia, gdy udział wynosi powyżej 60%;

b. 10% umorzenia, gdy udział wynosi od 40% do 60%;

c. 0% umorzenia, gdy udział wynosi poniżej 40%;
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*Osoby uprawnione do skorzystania z kryterium społecznego: osoby od 60 roku życia, dzieci do lat 6 oraz 
ich prawni opiekunowie, osoby niepełnosprawne 



Przykładowe wydatki kwalifikowane
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• audyt potrzeb w zakresie dostępności,

• zakup robót i materiałów budowlanych,

• podatek VAT (może być finansowany z pożyczki jeżeli nie ma prawnych 
możliwości jego odzyskania),

• zakup, wytworzenie oraz koszty montażu i uruchomienia nowych 
środków trwałych,

• nadzór inwestorski,

• ocena oddziaływania na środowisko (OOŚ), oceny i opinie 
konserwatorskie, koncepcje i projekty techniczne niezbędne do realizacji 
przedsięwzięcia,

• koszty opłat administracyjnych, notarialnych i sądowych, itp.,

• refinansowanie pożyczek/ kredytów w innych bankach, o ile związane są 
z realizowaną i niezakończoną inwestycją i dotyczą wydatków nie 
starszych niż 12 mc-y na dzień złożenia wniosku o pożyczkę.



Gdzie złożyć wniosek
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Bank Gospodarstwa Krajowego

Al. Jerozolimskie 7, 
00-955 Warszawa

tel.: (+48 22) 599 88 88 lub 801 598 888



Innowacje społeczne 

22



23

Innowacja społeczna – innowacyjny pomysł 
(narzędzie, metoda lub rozwiązanie) dotyczący
rozwiązywania problemów związanych z brakiem 
wystarczającej dostępności przestrzeni publicznej 
dla osób z niepełnosprawnościami oraz osób 
starszych o ograniczonej mobilności lub percepcji



Przykłady innowacji społecznych
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VizWiz
Aplikacja umożliwia osobom niewidomym i niedowidzącym przeczytanie tekstu 
(np. etykiety, recepty) poprzez wysłanie zdjęcia do systemu, a następnie 
wolontariusz w ciągu 1 minuty odczytuje zapytanie i oddzwania z odpowiedzią.

Celem aplikacji jest odpowiedź na potrzeby osób niedowidzących lub 
niewidomych. Dzięki niej mogą one zapoznać się z tekstem, którego nie są w stanie 
odczytać. Wystarczy zrobić zdjęcie danemu przedmiotowi (etykiecie, recepcie itp.), 
dotykając dwukrotnie ekranu telefonu w dowolnym miejscu. 

Aplikacja jest używana w Stanach Zjednoczonych i została stworzona przez ROC HCI 
Group z Uniwersytetu w Rochester oraz dofinansowana przez fundusz National
Science Foundation oraz Google.

Więcej informacji: vizwiz.org



Przykłady innowacji społecznych
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UNIODZIEŻ. Płaszcz przeciwdeszczowy dla 
osób poruszających się na wózkach

Uniodzież to uniwersalne, nieprzemakalne 
i innowacyjne okrycie przeciwdeszczowe, 
zaprojektowane z uwzględnieniem potrzeb 
osób z niepełnosprawnością ruchową, 
poruszających się na wózku. Modułowa 
budowa okrycia pozwala na dostosowanie 
go do potrzeb i oczekiwań użytkowników.

Po więcej informacji zapraszamy na 
stronę www.rops.krakow.pl

https://www.rops.krakow.pl/lewa/malopolski-inkubator-innowacji-spolecznych-25/o-projekcie-96.html


Przykłady innowacji społecznych
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EasyMove. Mobilna platforma gąsienicowa dla wózków 
inwalidzkich
Platforma poruszająca się na gąsienicach, o napędzie 
elektrycznym, służąca do przewożenia osób na wózkach 
inwalidzkich. Dzięki platformie osoba o ograniczonej sprawności 
będzie w stanie poruszać się po powierzchniach niedostępnych 
dla zwykłych wózków, jak np. piasek, kamienie, śnieg, żwir, czy 
nierówne drogi gruntowe i ścieżki w lasach lub na otwartych 
terenach. 
Zasada działania jest prosta: wystarczy, aby osoba o ograniczonej 
sprawności ruchowej samodzielnie wjechała na platformę 
własnym wózkiem inwalidzkim, zablokowała na niej wózek i za 
pomocą joysticka sterowała platformą. EasyMove można łatwo 
dopasować do każdego rozmiaru wózka inwalidzkiego.

Materiały pochodzą od DGA S.A.: inkubatorwielkichjutra.pl

http://inkubatorwielkichjutra.pl/


Przykłady innowacji społecznych
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SOS Homini – aplikacja komunikacyjna

To aplikacja, która pomaga osobom niepełnosprawnym i niesamodzielnym w 
komunikacji z opiekującymi się nimi wolontariuszami. Wysłana przez osobę zależną 
wiadomość o powstałej potrzebie – np. zrobienia zakupów, wsparcia w czynnościach 
porządkowych, przy wyjściu z domu - dotrze jednocześnie do wszystkich 
wolontariuszy będących w systemie SOS Homini.  

Osoba, która pierwsza zdecyduje się na realizację danego zgłoszenia, aktywuje je 
odpowiednio w aplikacji i przystępuje do realizacji.

Głównym i najważniejszym kryterium przy projektowaniu aplikacji było założenie, że 
obsługa aplikacji musi być intuicyjna, maksymalnie prosta i szybka.

Po więcej informacji zapraszamy na stronę rops.poznan.pl

https://rops.poznan.pl/


Przykłady innowacji społecznych
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ZAKUPY BEZ BARIER. Dyskretny dzwonek przywołujący asystę dla osoby z 
niepełnosprawnością w sklepie wielkopowierzchniowym.

System dzwonka, który zapewnia osobie zależnej dyskretną asystę 
podczas wykonywania zakupów. Przeszkolony pracownik sklepu, wspiera 
klienta zgodnie z jego potrzebami, np. wskazuje osobom niewidomym, 
gdzie znajduje się dany produkt, sprawdzi skład, gramaturę, datę 
ważności. Osobom poruszającym się na wózkach pomoże przemieszczać 
się pomiędzy alejkami oraz sięgnąć po wysoko umieszczone produkty.

Po więcej informacji zapraszamy na stronę www.rops.krakow.pl

https://www.rops.krakow.pl/lewa/malopolski-inkubator-innowacji-spolecznych-25/o-projekcie-96.html


Kto może zostać innowatorem społecznym?
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Osoby 
indywidualne

Instytucje

Grupy 
nieformalne

Organizacje 
pozarządowe

Partnerstwa Firmy



Na jakie wsparcie możesz liczyć?
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• grant do 100 tys. zł

• doradztwo specjalistyczne

• organizacja spotkań innowatorów z potencjalnymi użytkownikami

opracowywanego rozwiązania lub inwestorami

• wsparcie na etapie testowania rozwiązania

• networking

• upowszechnianie wypracowanych rozwiązań



Kto udziela grantów

Projekt Grantodawca Wysokość grantu Okres realizacji 

Inkubator Dostępności

Regionalny Ośrodek Polityki 
Społecznej w Krakowie i 
Fundację Instytutu Rozwoju 
Regionalnego

do 100 tys. zł 1.10.2019 – 31.08.2022

Inkubator Innowacji 
Społecznych Generator 
Dostępności

Stowarzyszenie Na Rzecz 
Spółdzielni Socjalnych w 
partnerstwie z Regionalnym 
Ośrodkiem Polityki Społecznej 
w Poznaniu 

35 tys. zł 2019-2022

Inkubator Innowacji 
Społecznych Wielkich Jutra

DGA S.A. 50 tys. zł 01.09.2019 – 30.04.2023

INNOES - Program grantowy 
na rzecz innowacji społecznych 
w obszarze dostępności

Caritas Archidiecezji 
Przemyskiej oraz Podkarpacka 
Akademia Przedsiębiorczości 
Katarzyna Podraza

brak danych styczeń 2020 - grudzień 2022

Polska dostępna – dostępność 
do zaprojektowania

Stowarzyszenie Wspierania 
Inicjatyw Gospodarczych 
DELTA PARTNER

brak danych 1.10.2019 – 30.09.2022
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Nabory w 2020 roku 
w Programie Wiedza Edukacja Rozwój
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Temat konkursu: 
Skalowanie wybranych mikroinnowacji, wypracowanych                   
w konkursie pilotażowym na inkubację innowacji społecznych

POWER
Działanie 4.1 

Innowacje społeczne

Nabór wniosków:

✓ I i II kw. 2020 r.



Dostępność+ w Programie Inteligentny 
Rozwój – nabory w 2020 roku
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Mapa pomocy regionalnej

35%

10- 35% 

50%

25%

35%

35%

35%

35%

35%
35%

35%

25%

25%

50%

50%

50%
+ 20 punktów dla mikro/małych

+10 punktów dla średnich
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Mapa pomocy regionalnej dla Mazowsza 

Region
Podstawowe 

dofinansowanie

Maksymalne 
dofinansowanie po 

uwzględnieniu premii 
za MŚP

ciechanowsko-
płocki

35%
Mikro i małe 55%, 

średnie 45%

ostrołęcko-
siedlecki

35%
Mikro i małe 55%, 

średnie 45%

radomski i 
warszawski 
wschodni

35%
Mikro i małe 55%, 

średnie 45%

warszawski 
zachodni

20%
Mikro i małe 40%, 

średnie 30%

miasto stołeczne 
Warszawa

10%
Mikro i małe 30%, 

średnie 20%
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Dla kogo?
✓firmy z sektora MŚP

POIR
PODDZIAŁANIE 2.3.2

BONY NA INNOWACJE 
DLA MŚP

Na co?
I ETAP - Zakup usługi polegającej na opracowaniu 

nowego lub znacząco ulepszonego wyrobu, usługi, 
technologii lub nowego projektu wzorniczego, 
przyczyniającego się  do rozwoju produktów 

(wyrobów i usług) przedsiębiorstwa

II ETAP - Inwestycje początkowe związane 
z wdrożeniem w firmie wnioskodawcy innowacji 
technologicznej (produktowej lub procesowej) 

z I etapu działania

Nabory 2020:
✓ I etap 

20.03.2019 – 28.05.2020  

✓ II etap
17.04.2019 – 7.07.2020  



Wydatki kwalifikowane I etap:

✓koszty usługi polegającej na opracowaniu dla MŚP nowego lub znacząco 
ulepszonego wyrobu, usługi, technologii lub nowego projektu wzorniczego

Wydatki kwalifikowane II etap:

✓zakup albo wytworzenie środków trwałych innych niż grunty oraz 
nieruchomości

✓zakup wartości niematerialnych i prawnych w formie patentów, licencji, 
know-how oraz innych praw własności intelektualnej
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Wartość projektu (wyd. kwalifikowalnych):
Minimalne: 60 tys. zł
Maksymalne: 400 tys. zł – I etap
Maksymalnie: 800 tys. zł – II etap

Poziom dofinansowania:  
I etap: do 85%
II etap: zgodnie z mapą pomocy regionalnej 

POIR
PODDZIAŁANIE 

2.3.2
BONY NA 

INNOWACJE DLA 
MŚP
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POIR

DZIAŁANIE 3.2.1

BADANIA NA RYNEK

Na co?
Wsparcie projektów, obejmujących wdrożenie 

wyników prac B+R przeprowadzonych przez 
przedsiębiorcę lub na jego zlecenie prowadzących 

do uruchomienia produkcji nowych produktów 
lub usług

Nabory 2020:
✓ 25 marca 2020 – 23 kwietnia 

2020

Dla kogo?
firmy z sektora MŚP które:
✓zamknęły jeden rok obrotowy trwający przynajmniej 12 
miesięcy
✓przynajmniej w jednym zamkniętym roku obrotowym w 
okresie 3 lat poprzedzających rok, w którym złożyły wniosek o 
udzielenie wsparcia osiągnęły przychody ze sprzedaży nie niższe 
niż 600 tys. zł (mikro i małe firmy) lub nie niższe niż 1 mln zł 
(średnie firmy).
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POIR

DZIAŁANIE 3.2.1

BADANIA NA RYNEK

Minimalna wartość kosztów: 
1 mln zł

Maksymalna wartość kosztów: 
50 mln euro

Wydatki kwalifikowane w 
zakresie prac rozwojowych:
✓wynagrodzenia osób 
zatrudnionych przy realizacji 
projektu
✓badań wykonywanych na 
podstawie umowy, wiedzy      
i patentów zakupionych lub 
użytkowanych na podstawie 
licencji 
✓operacyjne, w tym koszty 
materiałów, środków 
eksploatacyjnych 
i podobnych produktów

Wydatki kwalifikowane w 
zakresie inwestycji:
✓zakup nieruchomości,           
z wyłączeniem lokali 
mieszkalnych;
✓nabycia albo wytworzenia 
środków trwałych
✓koszty robót i materiałów 
budowlanych;
✓zakup wartości 
niematerialnych i prawnych  
w formie patentów, licencji, 
know-how oraz innych praw 
własności intelektualnej

Kosztami kwalifikowanymi    w 
zakresie usług doradczych są 
koszty usług doradczych 
świadczonych przez doradców 
zewnętrznych. 
Usługi doradcze nie mogą 
mieć charakteru ciągłego ani 
okresowego, nie mogą być też 
związane z bieżącą 
działalnością operacyjną MŚP, 
w szczególności 
w zakresie doradztwa 
podatkowego, stałej obsługi 
prawnej lub reklamy
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POIR

DZIAŁANIE 2.3.5

DESIGN DLA 
PRZEDSIĘBIORCÓW

Na co?
Wsparcie na rozwój przedsiębiorstwa przez 
opracowanie nowego projektu wzorniczego, 
dzięki któremu wdrożony zostanie nowy lub 

znacząco ulepszony produkt.  
Wsparcie może dotyczyć realizacji 

inwestycji.

Nabory 2020:
lipiec-wrzesień 2020

Dla kogo?
✓firmy z sektora MŚP
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Minimalna wartość kosztów: 
60 tys. zł

Maksymalna wartość kosztów: 
1,5 mln zł

POIR

DZIAŁANIE 2.3.5

DESIGN DLA 
PRZEDSIĘBIORCÓW

Wydatki kwalifikowane:
✓usługi doradcze polegające na przeprowadzeniu profesjonalnego procesu 
projektowego mającego na celu opracowanie nowego projektu 
wzorniczego, dzięki któremu wdrożony zostanie nowy lub znacząco 
ulepszony produkt
✓usługi doradcze w zakresie wdrożenia nowego lub znacząco ulepszonego 
produktu
✓koszty zakupu lub wytworzenia środków trwałych
✓koszty zakupu wartości niematerialnych i prawnych w formie patentów, 
licencji, know-how oraz innych praw własności intelektualnej



Źródła wiedzy o funduszach
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Portal funduszeeuropejskie.gov.pl
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Sieć Punktów Informacyjnych 
Funduszy Europejskich (PIFE)
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Kontakt 
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Centralny Punkt Informacyjny 
Funduszy Europejskich

ul.  Żurawia 3/5, 00 -503 Warszawa
tel.  22 626 06 32

punktinformacyjny@cpe.gov.pl
www.funduszeeuropejskie.gov.pl /punkty

www.cpe.gov.pl

Dziękuję za uwagę

Magdalena Cholewińska -Falarz

Projekt współfinansowany z Funduszu Spójności Unii Europejskiej w ramach Programu Pomoc Techniczna 2014-2020.

http://www.cpe.gov.pl/


Rzecznik Funduszy Europejskich

Dla kogo? 

• Wnioskodawców i beneficjentów krajowych 
programów operacyjnych

Jaką pełni funkcję?

• Zbiera propozycje jak usprawnić 
funkcjonowanie funduszy unijnych

• Przyjmuje zgłoszenia dot. problemów
z pozyskaniem środków europejskich 
oraz z realizacją projektów i wspiera w ich 
rozwiązywaniu

Jak się skontaktować?

Telefonicznie
(022) 273 85 99,   273 79 17,   273 74 28

Elektronicznie
rzecznikfe@miir.gov.pl

Pisemnie
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju

Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich
ul. Wspólna 2/4, 00-926 Warszawa

(z dopiskiem „zgłoszenie do Rzecznika 
Funduszy Europejskich”)

Osobiście
(po wcześniejszym umówieniu spotkania)


