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Wykaz skrétow

CAWI — ang. Computer Assisted Web Interview — wywiad wspomagany komputerowo
CT — cel tematyczny

GUS — Gtédwny Urzad Statystyczny

IDI — ang. Individual In-Depth Interview — indywidualny wywiad pogtebiony
IP — Instytucja Posredniczgca (Centrum Projektéw Europejskich)

IZ — Instytucja Zarzadzajgca (Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej)
JST — jednostka samorzadu terytorialnego

KM — Komitet Monitorujacy PO WER

KSI — Krajowy System Informatyczny

KOP — Komisja Oceny Projektow

NGO — non governmental organization — organizacja pozarzagdowa

PO KL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PO WER — Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj

RPO — Regionalny Program Operacyjny

SOPZ — szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia

SZOOP POWER- Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych POWER
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Charakterystyka Dziatania 4.3 i wyjasnienie podstawowych poje¢ zwigzanych
z przedmiotem badania

W ramach Osi IV Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj wyodrebniono osobne
Dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa, w ramach ktérego przedsiewziecia z udziatem
partnerow ponadnarodowych moga by¢ realizowane we wszystkich priorytetach
inwestycyjnych przewidzianych w celach tematycznych 8-11. Celem tego dziatania jest
wdrozenie nowatorskich rozwigzan dzieki wspotpracy z partnerami zagranicznymi.
Rozwigzania te powstajg w procesie wzajemnego uczenia sie partnerdw, w szczegdlnosci
w obszarze aktywizacji zawodowej, ksztatcenia ustawicznego oraz tworzenia polityk
publicznych.

Wdrozenie nowatorskiego rozwigzania oznacza zastosowanie w praktyce nowego
modelu/instrumentu/narzedzia/podejscia bedgcego przedmiotem projektu lub
zastosowanie istniejgcego modelu/instrumentu/narzedzia lub podejscia w nowym
kontekscie lub dostosowanie go do rozwigzania innego problemu. Wdrozenie powinno
odbywac sie zgodnie z zatozeniami projektu okreslonymi we wniosku o dofinansowanie.
Forma i sposdb wdrozenia sg zalezne od specyfiki instytucji wdrazajgcych oraz samego
rozwigzania i muszg zostac okreslone we wniosku o dofinansowanie projektu.

Beneficjent — podmiot, ktéry realizuje projekt zgodnie z umowa o dofinansowanie.

Podmiot wdrazajacy — podmiot bedacy odbiorcg wypracowanego rozwigzania, zdefiniowany
we wniosku o dofinansowanie jako uczestnik projektu, ktéry wdraza rozwigzanie, np.
organizacja pozarzgdowa, urzad administracji publicznej, partnerzy spoteczni, uczelnie,
szkoty i placowki oswiatowe, instytucje rynku pracy, instytucje integracji spotecznej,
przedsiebiorstwa. Podmiotem wdrazajagcym moze by¢ réwniez sam beneficjent lub partner
krajowy.

Partner krajowy — podmiot pochodzacy z Polski, ktdry jest zaangazowany w realizacje catego
projektu lub czesci zadan w projekcie.

Partner ponadnarodowy — podmiot wskazany zgodnie z kryteriami opisanymi

w dokumentacji konkursowej wytgcznie sposréd jednego z krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej, przy czym konieczne jest uzasadnienie dla wykorzystania wspotpracy
ponadnarodowej do osiggniecia celu projektu oraz wartos¢ dodana wynikajaca

ze wspotpracy.
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Instytucja systemu realizacji — podmiot, ktory bierze udziat we wdrazaniu Dziatania 4.3.

Uzytkownik/Odbiorca — uczestnik indywidualny lub instytucjonalny, ktéry jest opisany jako
grupa docelowa Dziatania 4.3.

Grantobiorca — podmiot, ktéry ztozyt wniosek o przyznanie grantu i w wyniku
przeprowadzonej procedury grantowej otrzymat grant na realizacje dziatann w ramach
rozszerzenia projektu standardowego PO WER o komponent ponadnarodowy. Jest
rownoczesnie uczestnikiem projektu grantowego.

Grantodawca — beneficjent projektu grantowego, ktdry jest operatorem grantéw

na komponent wspodtpracy ponadnarodowej dla beneficjentéw projektéw standardowych
realizowanych w zakresie celéw tematycznych 8-11, wspoétfinansowanych z EFS w ramach
PO WER lub RPO w perspektywie finansowej 2014-2020.

Projekty sieci wspdtpracy — typ projektéw wspdtpracy ponadnarodowej umozliwiajgcy
wymiane doswiadczen i wzajemne uczenie sie w ramach sieci podmiotdw i instytucji
dziatajgcych w zblizonych obszarach tematycznych i udzielajgcych sobie wsparcia w celu
poprawy efektywnosci realizacji dziatan na rzecz rozwigzywania wspdlnych problemoéw i/lub
w celu usprawnienia i poprawy jakosci funkcjonowania danej/ych instytucji.

Projekty w ramach Common Framework — typ projektdw wspdtpracy ponadnarodowej
realizowanych dzieki konkursom ogtoszonym na poziomie europejskim. Gtéwnym
zatozeniem projektow jest wspodtpraca co najmniej dwdch panstw cztonkowskich przy
wybranym temacie.

Projekty poza Common Framework — typ projektédw wspodtpracy ponadnarodowej
realizowanych dzieki konkursom organizowanym w Polsce na poziomie krajowym
z mozliwoscig finansowania kosztéw partnera ponadnarodowego z budzetu PO WER.

Projekty standardowe — s3 to projekty realizowane w ramach PO WER lub Regionalnych
Programow Operacyjnych, wybrane w trybie konkursowym i pozakonkursowym
z wyfaczeniem projektéw realizowanych w ramach Osi IV PO WER.

Projekty na rozszerzenia o komponent ponadnarodowy — typ projektdw wspodtpracy
ponadnarodowej umozliwiajgcy beneficjentom posiadajgcym podpisang umowe

o dofinansowanie projektu standardowego, realizowanego w zakresie celéw tematycznych
8-11, wspodtfinansowanego z EFS w ramach PO WER lub RPO, w perspektywie finansowej
2014-2020 dodanie komponentu wspdtpracy ponadnarodowe;.
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Wprowadzenie

Podstawowym celem badania byta ocena Dziatania 4.3 PO WER, szczegdlnie wptyw tego
dziatania na obszary polityk sektorowych, w ktérych wspétpraca i wymiana doswiadczen
miedzy partnerami umozliwiajag wzajemne uczenie sie i przynoszg wartos¢ dodang
podmiotom realizujgcym projekty, wdrazajgcym wypracowane rozwigzania, koncowym
odbiorcom dziatan, a takze na poziomie catych polityk publicznych.

Cele szczegdtowe ewaluacji okreslono nastepujaco:

e ocena jakosci i efektow wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 4.3 PO WER
(kryterium skutecznosci i uzytecznosci);

e identyfikacja najbardziej skutecznych i uzytecznych typéw projektdw oraz rodzajow
dziatan wspotpracy ponadnarodowej w odniesieniu do celu szczegétowego Dziatania
4.3 PO WER (kryterium skutecznosci i uzytecznosci);

e okreslenie, czy obszary, w ktorych realizowane sg projekty, stanowig
odzwierciedlenie kluczowych probleméw zidentyfikowanych w zakresie interwencji
publicznej w obszarze wdrazania EFS (kryterium trafnosci).

Wyniki badania majg umozliwi¢ ocene jakosci udzielonego wsparcia, w tym w odniesieniu
do celow okreslonych dla Osi IV PO WER. Wyniki badania pozwolg réwniez zaproponowadé
zatozenia dla dalszego wspierania ze srodkdéw EFS+ tego obszaru w kolejnej perspektywie
finansowej (2021-2027).

Obszary te, zgodnie z celem Dziatania 4.3 PO WER, dotyczg w szczegdlnosci aktywizacji
zawodowej, ksztatcenia przez cate zycie i tworzenia oraz realizacji polityk publicznych, dzieki
wspotpracy z partnerami zagranicznymi.



e g O OCENA WSPARCIA EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO
DOTYCZACEGO WSPOLPRACY PONADNARODOWEJ]

1. Streszczenie

W zakresie trafnosci kluczowym ocenianym aspektem byta ocena tematyki nabordéw.
Whioski z badan dotyczyty wzmocnienia Instytucji Posredniczgcej w zakresie wiedzy
eksperckiej tak, aby mozna byto bardziej szczegétowo konsultowaé tematy naboréw i trafniej
opisywac ich zakres merytoryczny. Wskazano takze na potrzebe ustrukturyzowania procesu
wyboru tematdéw. Proces ten powinien by¢ oparty o wiedze ekspercka, a trafnos¢ tematdéw
powinna przekfadac sie na sukces poszczegdlnych konkurséw w zakresie responsywnosci
wnioskodawcdw oraz jakosci i przydatnosci proponowanych rozwigzan.

Skutecznos¢ Dziatania 4.3, rozumiana jako sprawnos¢ w realizacji projektéw, jest bardzo
duza. W ramach projektéw udaje sie wdrozy¢ ich gtéwne zatozenia, o czym swiadczy bardzo
wysoki poziom osiggnietych wskaznikéw produktu i rezultatu. Réwniez przedstawiciele CPE
potwierdzaja, ze realizacja projektéw, pomimo pojedynczych wyjgtkdw, co do zasady
przebiega sprawnie.

Nie znaczy to jednak, ze realizatorzy projektéw nie napotykajg istotnych probleméw. Wrecz
przeciwnie, mozna raczej powiedzie¢, ze udaje im sie przeprowadzi¢ zatozone dziatania,
pomimo trudnosci. Najwazniejsza przyczyna probleméw w Dziataniu 4.3 miata charakter
zewnetrzny — byta nig pandemia COVID-19. Na jej okres przypadt czas realizacji az 63%
projektéw. Wiekszos¢ realizatoréw odczuta skutki pandemii w stopniu powaznym (43%
projektédw nadzorowanych bezposrednio przez CPE oraz 57% grantow). Byty to przede
wszystkim istotne opdznienia dziatan wzgledem przejetego harmonogramu.

Opdznienia bez powigzania z pandemig sg tez jedng z najczestszych trudnosci zgtaszanych
przez projektodawcow. Na podstawie sprawozdawczosci mozna powiedzieé, ze dotyczyty
one niemal potowy projektéw (45%). Ich przyczyny bywaty rézne. W czesci przypadkow
napotykano na merytoryczne trudnosci, wydtuzajgce czas opracowania produktéw.
Zgtaszano tez problemy z rekrutacjg uczestnikdw lub podmiotéw wdrazajgcych, koniecznosé
przystosowania sie do rytmu pracy podmiotdw wdrazajgcych. Istotne okazywaty sie takze
trudnosci z zapewnieniem odpowiedniej liczby pracownikéw czy tez wykonawcow.

Ta ostatnia kwestia wydaje sie przede wszystkim wigzac z niedoszacowaniem kosztéw pracy
na etapie wniosku o dofinansowanie (wyzszy koszt realizacji zadan niz zaktadano
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deklarowato 39% beneficjentéw oraz 25% grantobiorcow)!. Z wypowiedzi realizatoréow
wynika, ze czes¢ z nich z tego powodu nie mogta zaoferowac atrakcyjnego wynagrodzenia
potencjalnym pracownikom/wykonawcom lub tez przy niedoszacowaniu potrzebnego
naktadu pracy nie miata srodkéw, by zapewni¢ dodatkowy personel.

Osobng wazng kategorig probleméw, z jakimi borykajg sie realizatorzy, sg trudnosci zwigzane
z rozliczeniem wnioskéw o ptatnosc. Koniecznos¢ poprawiania wniosku i zwigzane z tym
pdzniejsze wyptaty zgtosito 43% beneficjentow i 26% grantobiorcéw. Z zebranych w badaniu
wypowiedzi przedstawicieli CPE oraz realizatoréw projektédw wynika, ze trudnosci te mozna
w czesci przypisac¢ btedom (czasem powtarzajgcym sie) popetnianym przez wnioskodawcéw,
a w czesci btedom po stronie firmy zewnetrznej, ktérej ze wzgledu na braki wéréd wtasnych
kadr CPE zlecito ocene wnioskéw o ptatnosc.

Zdecydowana wiekszos¢ podmiotdw nie ma zastrzezen do partnerstwa, ktérego byta czescia,
realizujgc projekt. Wiekszos¢ beneficjentow, grantobiorcéw, partneréw krajowych i
zagranicznych wysoko ocenia takie elementy wspodtpracy jak: mozliwo$¢ wniesienia wkfadu
do opracowywanego rozwigzania, mozliwos$é wptywu na wazne decyzje, komunikacja miedzy
partnerami, odpowiedzialnos¢ i terminowos¢ partnerdw, a takze jako$é wnoszonego przez
nich wkfadu.

Réwniez skala trudnosci odnotowanych w zwigzku z prowadzeniem prac w partnerstwie byta
stosunkowo niewielka. Wiekszos$¢ podmiotéw ich nie doswiadczata. Najczesciej
wskazywanymi problemami byty: nieporozumienia miedzy partnerami, np. w odniesieniu

do przypisanego zakresu obowigzkéw (zgtosito go 19% beneficjentéw, 4% grantobiorcéw,
11% partnerdw krajowych), oraz trudnosci w znalezieniu partnera zagranicznego (16%
beneficjentow i 11% grantobiorcéw). Jednak trzeba zaznaczy¢, ze w wiekszosci przypadkow
problemy te zostaty rozwigzane w trakcie projektu.

Wiekszg trudnosé sprawiato partnerom dostosowanie rozwigzania zagranicznego

do uwarunkowan polskich (co nie wynikato jednak z jakosci partnerstwa, a z zewnetrznych
w stosunku do projektow réznic prawnych i instytucjonalnych wystepujacych pomiedzy
krajami). Wystgpienie tego rodzaju problemoéw zadeklarowato 42% beneficjentéw i 21%
grantobiorcow.

! Biorac pod uwage ustugowy charakter dziatania 4.3, mozna zatozy¢, ze byly to w znacznej mierze wiaénie koszty
pracy
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Nie stwierdzono, by skutecznos¢ realizacji projektéw (zwtaszcza jezeli oceniad jg przez
pryzmat osiggnietych wskaznikdw) byta powigzana z obszarem interwencji EFS, rodzajem
dziatania wspétpracy ponadnarodowej czy tez typem projektu. Na podstawie wynikdw
badania ankietowego mozna jedynie wskazaé, ze pewne rodzaje problemoéw wystepuja
rzadziej w przypadku grantobiorcéw (koniecznosé poprawiania wnioskdéw o ptatnosé, réznice
systemowe miedzy krajami partnerskimi). Wynika to ze skali projektéw grantowych ktére
wdrazaty duzo prostsze rozwigzania (musiaty by¢ one nowe dla grantobiorcy lub
uzytkownika, a nie nowe w skali kraju, jak w przypadku pozostatych projektéw), a takze byty
rozliczane na uproszczonych zasadach za pomocg kwot ryczattowych:.

Dodatkowo wyniki badania ankietowego nie pokazuja, by jakos¢ wspotpracy w ramach
partnerstwa byta zwigzana z obszarem interwenc;ji EFS, rodzajem dziatania wspotpracy
ponadnarodowej?, czy tez z faktem stosowania zasady wzajemnosci.

Mozna natomiast zauwazy¢, ze w poréwnaniu z resztg projektdw jakos¢ partnerstwa jest
wyzej oceniana wsrdd grantobiorcow. Moze to wynikaé z faktu, ze granty sg mniejszymi
przedsiewzieciami, stad tatwiejsze jest prowadzenie w ich ramach wspétpracy oraz jej dobra
organizacja.

Wymiana doswiadczen jest waznym rezultatem dla partneréw wspétpracy ponadnarodowe;j.
Chociaz realizowana byta ona czesciowo zdalnie, to przedstawiciele polskich organizacji
szczegoblnie duzo wynosili z wizyt na miejscu, obserwacji i bezposrednich rozméw. Realizacja
projektéw zdecydowanie przyczynita sie do rozwiniecia kompetencji przedstawicieli
wiekszosci beneficjentéw, grantobiorcéw i partnerdéw krajowych. Przetozyta sie tez na rozwdj
potencjatu ich organizacji. Wptyw na kompetencje byt stabszy w przypadku uczestnikdw
projektéw (biorgcych udziat w szkoleniach i tego typu formach), sposréd ktérych 43% byto

2 Mozna tez dodaé, ze grantobiorcy posiadajacy status uczestnikéw projektdw grantowych mieli duza pomoc
zapewniang przez personel operatora grantéw (np. w pisaniu wniosku o dofinasowanie czy rozliczaniu grantu).
Beneficjenci i partnerzy pozostatych projektéw mieli mniejsze wsparcie ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania
zasady bezstronnosci przez CPE.

3 W ramach Dziatania 4.3 wspdtpraca ponadnarodowa mogta przyjmowacé charakter: a) réwnolegtego tworzenia
przez partneréw nowego rozwigzania, b) transferu i adaptacji rozwigzania zagranicznego do warunkdw polskich
oraz c) wspdlnego wypracowywania nowego rozwigzania przez partnerow.

4 Zasada wzajemnosci oznacza sytuacje, w ktérej partner zagraniczny swoj udziat w projekcie pokrywa we
wiasnym zakresie lub z osobnego dofinansowania. Druga mozliwoscia jest finansowanie udziatu partnera
zagranicznego ze $rodkéow PO WER.
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zdania, ze dzieki udziatowi w projektach zdecydowanie zdobyli nowg wartosciowg wiedze lub
umiejetnosci.

Rozwigzania opracowane w projektach zostaty ocenione przez interesariuszy jako

w zdecydowanej wiekszosci wysoce uzyteczne. Najczesciej wysoko tez oceniano efekty
zastosowania rozwigzan. Bardziej zréznicowane byty opinie nt. tatwosci zastosowania
rozwigzan w praktyce.

Rozwigzania byty zréznicowane pod wzgledem poziomu nowatorstwa. Mozna ostroznie
szacowac, ze okoto potowy rozwigzan byto nowych w catosci lub w czesci. Pozostate byty
raczej nowe pod wzgledem formy czy sposobu potgczenia elementdéw. Interesariusze
(beneficjenci, eksperci i przedstawiciele CPE) wyrazali obawy, ze zbytni nacisk na
nowatorstwo moze powodowaé dazenie do tworzenia rozwigzan nowych, nawet gdy nie
beda one bardziej uzyteczne od istniejgcych lub bedg trudniejsze do wdrozenia. Wyniki
badania nie potwierdzity tych obaw, przeciwnie — interesariusze oceniali rozwigzania bardziej
nowatorskie jako istotnie trafniejsze, skuteczniejsze i tatwiejsze do zastosowania.

Niektdére rozwigzania zostaty wdrozone w sposéb trwaty — np. procedury organizacyjne.
Zgodnie z wymogami okresu trwatosci, po zakonczeniu projektéw nadal funkcjonowaty
podmioty takie jak centra wsparcia. Natomiast dalsze wykorzystywanie rozwigzan o
charakterze narzedziowym, zwtaszcza programow szkolen, zalezato od posiadania przez
podmioty finansowania na nowe projekty dla analogicznych grup docelowych. Jezeli takiego
finansowania nie byto, to tylko niektére rozwigzania byty nadal wykorzystywane i to w
mniejszym zakresie.

Przeprowadzone w ramach projektéw dziatania wspomagajgce wdrozenie zmian przez
uczestnikéw i organizacje objete wsparciem byty silnie zréznicowane pod wzgledem
trafnosci. Zdarzato sie, ze projekty obejmowaty dtugotrwate, systematyczne dziatania,

w ramach ktérych przeprowadzono uczestnikéw przez zmiane $wiadomosci, postaw i
wdrozenie nowych narzedzi. Innym przyktadem dobrze przeprowadzonego wdrozenia byty
projekty, w ktérych przeszkolono kadre (np. mentoréw), by pdzniej systematycznie
pracowali z grupg docelowg (np. mtodziezg). Z drugiej strony byty tez projekty, w ktérych
dziatania wspomagajgce wdrozenie ograniczaty sie do szkolen, ktore nawet jezeli byty
dtuzsze (np. dwudniowe), to mogty przyniesc takie efekty, jakie sg charakterystyczne dla
form szkoleniowych, tj. rozwdj wiedzy i umiejetnosci, natomiast nie prowadzono dalszych
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dziatan, ktére wspieratyby i motywowaty uczestnikow do zastosowania w praktyce wiedzy
zdobytej na szkoleniach.

Dostepnosé produktéw projektdw jest zréznicowana. Niektorzy beneficjenci nie
udostepniajg ich na swoich stronach internetowych lub udostepniajg tylko niektére, nawet
jesli nie uptynat okres trwatosci projektu.

W niektdrych projektach konkursowych i pozakonkursowych wypracowano warto$ciowe
rezultaty, ktdre wdrozono w ramach projektéw, przy czym ich petne i trwate
wykorzystywanie w przyszto$ci wymagatoby wzmocnienia pewnych dziatan, o ktérych mowa
w dalszej czesci raportu.
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1.1 Summary

In terms of relevance, the key aspect assessed was the evaluation of the topics of calls for
proposals. Conclusions from the surveys concerned strengthening the Intermediate Body in
terms of expert knowledge so that the call topics could be consulted in more detail and their
substantive scope could be described more accurately. The need to structure the process of
selection of topics was also pointed out. The selection process should be based on expert
knowledge, and the relevance of topics should translate into the success of individual
competitions in terms of responsiveness of applicants and the quality and usefulness of
proposed solutions.

The effectiveness of Measure 4.3, understood as the efficiency of project implementation, is
very high. The projects manage to implement their main objectives, as evidenced by the very
high level of output and result indicators achieved. Also representatives of the Center of
European Projects confirm that the implementation of the projects, despite some
exceptions, in general runs smoothly.

This does not mean, however, that project promoters do not encounter significant
problems. On the contrary, one can rather say that they manage to carry out the planned
activities despite the difficulties. The most important cause of problems in Measure 4.3 was
external —the COVID-19 pandemic. 63% of projects were implemented in this period. Most
were severely affected by the pandemic (43% of projects directly supervised by the CEP and
57% of grants). These consisted mainly of significant delays of activities with respect to the
adopted timetable.

Delays not linked to the pandemic are also one of the most common difficulties reported by
project promoters. Based on the reporting, they affected almost half of the projects (45%).
Their causes varied. In some cases, substantive difficulties were encountered, which
prolonged the time taken to develop products. Problems with recruiting participants or
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implementing entities, the need to adapt to the working rhythm of implementing entities
were also reported. Difficulties in securing a sufficient number of staff or contractors also
proved to be important.

The latter issue seems to be connected first of all with underestimation of labour costs at the
stage of applying for co-financing (39% of beneficiaries and 25% of grant beneficiaries
declared higher costs of implementing tasks than assumed®). According to the beneficiaries
some of them were not able to offer attractive salaries to potential employees/contractors
or they did not have the means to provide additional personnel when the workload was
underestimated.

A separate important category of problems faced by implementers is the difficulty in settling
payment claims. The necessity to correct the payment application and the related later
payments was reported by 43% of beneficiaries and 26% of grantees. From the statements
of the representatives of the CEP and project implementers collected in the survey, it
appears that these difficulties can be attributed in part to errors (sometimes repeated) made
by the applicants, and in part to errors on the part of an external company which, due to
shortages in its own staff, was commissioned by the CEP to evaluate the payment
applications.

The vast majority of entities have no reservations about the partnership they were a part of
when implementing the project. The majority of beneficiaries, grantees, national and foreign
partners highly evaluate such elements of cooperation as: the possibility to contribute to the
developed solution, the possibility to influence important decisions, communication
between partners, responsibility and timeliness of partners, as well as the quality of their
contribution.

The scale of difficulties recorded in relation to carrying out work in partnership was also
relatively low. Most entities did not experience them. The most frequently indicated
problems were: misunderstandings between partners e.g. with regard to the assigned scope
of responsibilities (reported by 19% of beneficiaries, 4% of grantees, 11% of domestic
partners) and difficulties in finding a foreign partner (16% of beneficiaries and 11% of
grantees). However, it should be noted that in most cases these problems were solved
during the project.

5Taking into account the service character of Measure 4.3, it can be assumed that these
were mainly labour costs
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It was more difficult for partners to adjust the foreign solution to Polish conditions (which
did not, however, result from the quality of partnership, but from legal and institutional
differences between countries, external to the projects). Such problems were declared by
42% of beneficiaries and 21% of grantees.

It was not established that effectiveness of project implementation (especially if assessed
through the prism of achieved indicators) is correlated with ESF intervention area, type of
transnational cooperation activity, or project type. On the basis of survey results, it may only
be indicated that certain types of problems occur less frequently in the case of grants
(necessity of correcting payment applications, system differences between partner
countries). This is due to the scale of grants, which implemented much simpler solutions
(they had to be new to the grantee or user, and not new on a national scale as in the case of
other projects), and were settled on a simplified basis with lump sums®.

Additionally the survey results do not show that the quality of cooperation in the framework
of partnership is connected with the field of ESF intervention, the type of transnational
cooperation activity, or with the fact of applying the principle of reciprocity’.

However, it may be noted that in comparison to the rest of projects, the quality of
partnership is rated higher in grants. This may result from the fact that grants are smaller
undertakings, hence conducting cooperation within their framework and its good
organisation is easier.

The exchange of experience is an important outcome for the transnational cooperation
partners. Although the cooperation was partly carried out remotely, representatives of
Polish organisations benefited in particular from on-site visits, observations and direct talks.
Implementation of projects definitely contributed to development of competences by
representatives of majority of beneficiaries, grantees and national partners. It also
translated into the development of the potential of their organisations. The impact on
competences was weaker among project participants (taking part in trainings etc.), 43% of
whom were of the opinion that through participation in the projects they definitely gained
new valuable knowledge or skills.

& Within Measure 4.3 transnational cooperation could take the form of: a) parallel creation
of a new solution by partners, b) transfer and adaptation of a foreign solution to Polish
conditions and c) joint development of a new solution by partners.

7 The principle of reciprocity means a situation in which a foreign partner covers its
participation in the project on its own or from a separate grant. The second possibility is
financing the participation of the foreign partner from the funds of the OP IE.
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The solutions developed in the projects were assessed by the stakeholders as highly useful in
the vast majority. Most often the effects of applying the solutions were also highly rated.
Opinions on the ease of applying the solutions in practice were more varied.

The solutions varied in terms of the level of innovativeness. It can be conservatively
estimated that about half of the solutions were new in whole or in part. The remaining ones
were rather new in terms of form or way of combining elements. Stakeholders
(beneficiaries, experts and representatives of CEP) expressed concerns that too much
emphasis on novelty may result in a tendency to create new solutions even if they are not
more useful than the existing ones or are more difficult to implement. The results of the
survey did not confirm these fears — on the contrary: stakeholders rated the more innovative
solutions as significantly more relevant, more effective and easier to apply.

Some solutions were implemented on a permanent basis — e.g. such as organisational
procedures. In accordance with the requirements of the sustainability period, entities such
as support centres continued to function after the end of the projects. On the other hand,
the further use of tool-like solutions, especially such as training programmes, depended on
the entities having funding for new projects for similar target groups. If there was no such
funding, only some solutions were still used, and to a lesser extent.

The activities carried out under the projects to support the implementation of changes by
participants and supported organisations varied greatly in terms of relevance. Sometimes
projects included long-term, systematic activities, which led participants through a change of
awareness, attitudes and the implementation of new tools. Another example of successful
implementation were projects in which staff (e.g. mentors) were trained to then
systematically work with the target group (e.g. young people). On the other hand, there
were also projects, in which activities supporting the implementation were limited to
trainings, which even if they were longer (e.g. two days), could bring such effects, which are
characteristic for training forms, i.e. development of knowledge and skills, while there were
no further activities, which would support and motivate participants to apply in practice the
knowledge gained during the trainings.

Availability of project products varies. Some beneficiaries do not make them available on
their websites, or make only some available, even though the project's durability period has
not passed.

In some call for proposals and non-competition projects, valuable results were developed
and implemented within the projects, however their full and sustainable use in the future
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would require reinforcement of certain actions, which are discussed later in this report.

2. Metodyka badania

Rozdziat ten zawiera syntetyczny opis zastosowanych w badaniu metod badawczych.

2.1. Analiza desk research

Dane zastane, dostarczone przez Zamawiajgcego, miaty kluczowe znaczenie dla
przeprowadzenia ewaluacji. Stanowity punkt wyjscia do zaplanowania badan jakosciowych

i iloSciowych. Obejmowaty wszystkie informacje o realizowanych projektach, dokumentacje
konkursowg, sprawozdawczg, wnioski o dofinansowanie, stopien realizacji wskaznikéw, dane
monitoringowe SL2014.

Ponadto punktem odniesienia byty dokumenty programowe, raporty z badan i ewaluacji.
2.2. Badanie CAWI

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone metodg CAWI (Computer Assisted Web
Interviews). Przygotowane ankiety w wariantach dostosowanych do specyfiki kazdej badane;j
grupy (tj. beneficjenci, partnerzy krajowi i zagraniczni, grantobiorcy, uczestnicy projektow
oraz podmioty wdrazajgce) zostaty wystane na adresy e-mail odpowiednich oséb.

W przypadku wszystkich grup z wyjgtkiem podmiotdw wdrazajgcych byty to osoby wskazane
w odpowiednich bazach danych (KSI lub bazach przekazanych przez CPE). W przypadku
podmiotéw wdrazajgcych adresy te zostaty ustalone przez cztonkdw zespotu badawczego lub
wskazane w ankiecie przez beneficjentéw.
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Dobdr préby do badania przebiegat zgodnie z kryteriami opisanymi w raporcie
metodologicznym.

W ramach Dziatania 4.3 PO WER projekty wspdtpracy ponadnarodowej realizowane sg
zgodnie z szeScioma etapami realizacji okreslonymi jako obowigzkowe. Te etapy to:

a. przygotowanie rozwigzania we wspotpracy z partnerem ponadnarodowym;

b. testowanie wypracowanego rozwigzania na grupie docelowej projektu, z mozliwym
wsparciem partnera ponadnarodowego;

c. analiza efektdw testowanego rozwigzania z uwzglednieniem opinii eksperta/éw oraz
wsparcia partnera ponadnarodowego;

d. opracowanie z partnerem ponadnarodowym ostatecznej wersji wdrozeniowej produktu
z uwzglednieniem wynikéw testowania i przeprowadzonej analizy;

e. wdrozenie rozwigzania do praktyki, z mozliwym wsparciem partnera ponadnarodowego;

f. wypracowanie rekomendacji dla instytucji uzytkownika w celu zapewnienia skuteczne;j
trwatosci stosowania wypracowanego rozwigzania, z mozliwym wsparciem partnera
ponadnarodowego.

Przy czym jednostka doboru do badania byt projekt, jesli spetniat nastepujgce kryteria:

e w przypadku projektédw realizowanych wg obowigzkowych szesciu etapow — te,
w ktorych zakoriczono etap b,

e w przypadku pozostatych projektéw — trwajgce co najmniej 12 miesiecy.

W przypadku kazdego z dobranych w ten sposdb projektéw badanie objeto beneficjenta,
partnerow krajowych (o ile wystapili w projekcie) i zagranicznych, losowga prébe
uczestnikéw, a takze podmioty wdrazajgce, jesli dane kontaktowe do nich zostaty podane
przez beneficjenta w ankiecie. W przypadku grantobiorcéw dane kontaktowe zostaty
ustalone na podstawie przegladu list rankingowych wnioskéw.

Realizacja badania trwata w okresie od 14.01 do 4.02.2022 r. W tym czasie do uczestnikow
badania wystano zaproszenie do wypetnienia ankiety oraz dwa monity przypominajace,
kierowane do instytucji, ktdre na dany dzien nie wypetnity ankiety.

W odniesieniu do beneficjentéw podejmowano dodatkowe dziatania wspomagajace, w tym
kontakty telefoniczne. Realizacje badania dodatkowo wspomogto Centrum Projektéw
Europejskich poprzez wysytke dodatkowych powiadomieri/monity telefoniczne.
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Ostatecznie w poszczegdlnych badanych grupach osiggnieto nastepujaca liczbe
wypetnionych ankiet:

Kategoria respondentéw Liczba ankiet Liczba projektow
Beneficjenci 59 59

Partnerzy krajowi 50 37

Partnerzy zagraniczni 7 7

Podmioty wdrazajgce 29 10

Uczestnicy 107 19

Grantobiorcy 56 -

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie CAWI.

Analiza danych z badan ilo$ciowych

Jednym z podstawowych wyzwan w analizie i interpretacji wynikow badan ilosciowych
badania Ocena wsparcia z Europejskiego Funduszu Spotecznego dotyczqcego wspdtpracy
ponadnarodowej jest stopien wewnetrznego zréznicowania badanych populacji.

Po pierwsze, mamy kilka kategorii respondentéw (beneficjenci, partnerzy, grantobiorcy,
uczestnicy, podmioty wdrazajgce). Po drugie, realizowane projekty miaty rézng strukture
podmiotowg (od takich, ktére angazowaty kilka réznych kategorii respondentéw po takie,
w ktorych interesariuszy byto mato). Na te wyzwania nakfada sie jeszcze zjawisko réznego
odsetka zwrotnosci odpowiedzi w badaniu ankietowym (niektdre projekty sa w badaniu
Lreprezentowane przez rézne kategorie interesariuszy, inne zas — przez tylko niektore).

Okolicznosci te zostaty przez zespdt badawczy rozpoznane i skomentowane w raporcie
metodologicznym. Zatozono w nim koniecznos¢ poddania wynikdw procedurze wazenia, czyli
nadania odpowiedziom poszczegdlnych podmiotéw wagi w taki sposdb, by uzyskana

w badaniu struktura projektow odzwierciedlata strukture badanej populacji. Dzieki temu
niwelujemy wewnetrzne zréznicowanie projektow i stwarzamy mozliwo$é prowadzenia
poréwnan pomiedzy zréznicowanymi grupami interesariuszy. W analizie danych
przyjmujemy perspektywe projektu (jako swoistego ,ekosystemu”, na ktdry sktadaja sie
obserwacje i doswiadczenia réznych grup jego interesariuszy). Podejscie to odzwierciedla
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zatozenia badania opisane w pytaniach badawczych, z ktérych wynika, ze podstawowa
kategorig analizy sg realizowane projekty.

Wymiarami wykorzystanymi w procedurze wazenia danych byty:

—w przypadku beneficjentéw i partneréw krajowych: status projektu (trwajacy lub
zakonczony), cel tematyczny, typ projektu (tj. Common Framework, funkcjonowanie sieci
wspotpracy lub poza Common Framework), wystgpienie obowigzkowych szesciu etapéw oraz
to, czy miat miejsce transfer i zaadaptowanie rozwigzania;

—w przypadku grantobiorcéw — nabér (w podziale na: FW | — $ciezka Inkubator, FW | —
Sciezka Standard, FW Il — Sciezka Inkubator, FW Il — $ciezka Standard, FW Pilotazowy, GP |
runda, GP Il runda, GP lll runda oraz GP IV runda, przy czym FW oznacza operatora grantéw
Fundusz Wspotpracy, GP — operatora grantéw Grupy Profesja). W ramach $ciezki Inkubator
Swiadczono dla grantobiorcéw dodatkowe wsparcie w procedurze aplikowania;

—w przypadku uczestnikdw — zmienna bedaca ilorazem jednosci i liczby ankiet uzyskanych
w danym projekcie.

W przypadku partneréw zagranicznych oraz podmiotéw wdrazajgcych wazenie danych nie
zostato zastosowane, poniewaz zebrane wyniki reprezentujg stosunkowo niewielka liczbe
projektéw.

Warto zaznaczy¢, ze wyzej opisane podejscie stwarza okres$lone wymagania dla czytelnikow
raportu. Zamiast typowego dla wiekszosci badan ewaluacyjnych ujecia per grupa
interesariuszy (np. ,X% beneficjentdw wskazuje na...”), wnioski dotyczg zauwazonych zjawisk
i prawidtowosci na poziomie projektow (np. ,beneficjenci X% projektéw wskazuja na...”).

2.3. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

W ramach badania zrealizowano 13 wywiadéw indywidualnych, ktérych celem byto:
pogtebienie i wyjasnienie sposobu wspdtpracy w ramach projektdw, ocena skutecznosci
dziatan, istniejgce wyzwania i ograniczenia, najwazniejsze problemy zidentyfikowane
podczas realizacji oraz adekwatnosci obszarédw wsparcia i zakreséw interwencji.

Ponizej przedstawiamy dobér i strukture respondentdw do wywiadow. Lista respondentow
zostata uzgodniona z Zamawiajgcym.

Tabela 1. Dobér, wielkos¢ i struktura préby (IDI)
Grupy respondentéw OPIS-uzasadnienie Liczba
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I

Przedstawiciel 1Z Kluczowa osoba odpowiadajgca za wdrazanie 2
Dziatania 4.3 PO WER

Przedstawiciele IP Osoba kierujgca praca Zespotu 1

Przedstawiciele IP Osoby odpowiedzialne za realizacje naboréw 4
i nadzor nad realizacjg projektéw

Eksperci Eksperci biorgcy udziat w ocenie wnioskdéw 4
z réznych obszaréw tematycznych

Przedstawiciele KM Kluczowe osoby zatwierdzajgce zarowno wybor 2
tematdéw konkurséw, jak i projekty do
realizacji

Razem 13

Wywiady prowadzone byty wedtug ustrukturyzowanego scenariusza, z kraju i zagranicy,
ktdry stanowi zatgcznik do raportu, a ich tres¢ dostosowano do typdw rozmoéwcow i ich
zakresow odpowiedzialnosci. Wywiady realizowane byty w formule on-line.

2.4 Badanie jakosciowe — case study

W ramach badania jako$ciowego zrealizowalismy dziesieé studiow przypadku dla wszystkich
typow projektow. Te czes¢ badania realizowano od 3 do 31 stycznia 2022 roku.

W ramach kazdego studium przypadku zrealizowano wywiady z przedstawicielem
beneficjenta, partnera, podmiotu wdrazajgcego lub uzytkownika. tgcznie przeprowadzono
wywiady z 30 przedstawicielami beneficjentow, partnerdéw, uzytkownikéw w formule
telefonicznej lub on-line, wedtug scenariuszy opracowanych na etapie raportu
metodologicznego, przy czym jeden wywiad zrealizowano w diadzie z liderem i partnerem
projektu.

Dobor i wielko$¢ proby w ramach studium przypadku ilustruje ponizsza tabela.

Typ projektu Liczba projektéw Liczba wywiaddéw (IDI)  tacznie
objetych case study

Reprezentujgce 4 3 12
obszary interwencji
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EFS od CT8 do CT 11,
(zawierajace réine
rodzaje dziatan od a do
<)

Wybrane w trybie 2 3 6
pozakonkursowym

Reprezentujgce rézne 4 3 12
typy

Razem 30

Szczegdtowa lista projektdw do realizacji case study zostata uzgodniona z Zamawiajgcym.
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2.5 Badanie delphi

W przypadku niniejszego badania zaproszono osmiu ekspertéw — praktykdw specjalizujgcych
sie w obszarach adekwatnych do zakresu interwencji Dziatania 4.3 — z organizacji
pozarzadowych oraz instytucji publicznych zajmujgcych sie problematyka poruszang

w ramach nabordéw, a cze$¢ z nich to przedstawiciele realizatoréw projektéw w Dziataniu 4.3.
Eksperci reprezentowali dziedziny odpowiadajgce poszczegdlnym celom tematycznym.
Badanie stuzyto prognozowaniu, na jakich kluczowych problemach w danym obszarze (w ich
ocenie) powinny byty koncentrowac sie projekty w ramach Dziatania 4.3 i jak w zwigzku z
tym eksperci oceniajg dobdr tematow, ktore byty realizowane, oraz w jaki sposéb mozna
rozwigzac zidentyfikowane na etapie badania ilosciowego problemy w realizacji projektow.

Metoda polegata na dwukrotnym ankietowaniu (runda | i runda Il) tej samej grupy
ekspertow z wykorzystaniem przestanego kwestionariusza. W pierwszej rundzie wypetnili oni
kwestionariusz, w ktérym, zgodnie z celem badania, wyrazili swoje opinie w trzech gtéwnych
blokach: ocena nowatorskosci rozwigzan i produktéow (kazdy ekspert otrzymat trzy
rozwigzania do oceny), wybor tematéw konkurséw i problemy w realizacji projektow.

Wyniki zostaty zebrane i przeanalizowane, a nastepnie zbiorczo przestane do ponownej
oceny. W drugiej rundzie eksperci zostali poproszeni o ponowne wypowiedzenie sie
i odniesienie do syntezy wynikéw pierwszej rundy badania.

W obu rundach formularz ankietowy zawierat rowniez pytania otwarte, umozliwiajgce
wprowadzenie przez ekspertéw dodatkowych propozycji.

Badanie i jego wyniki byty anonimowe i prezentowane wytgcznie zbiorczo bez wskazywania
indywidualnych opinii poszczegélnych ekspertédw. Badanie przeprowadzono w terminie od
1 lutego do 23 lutego 2022 r.
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2.6 Warsztat

Do udziatu w warsztacie zostali zaproszeni przedstawiciele Instytucji Zarzgdzajgcej oraz
Instytucji Posredniczacej.

Panel trwat ok. 4 godzin. Spotkanie rozpoczeto sie od omoéwienia gtéwnych wnioskéw
z badan, a nastepnie odbyta sie praca warsztatowa i dyskusja nad poszczegdlnymi
rekomendacjami.

Warsztat zrealizowano 11 marca 2022 r.
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3. Ocena wsparcia EFS dotyczgcego wspotpracy ponadnarodowej — przedstawienie
wynikéw badania

3.1 Trafnos$¢ interwencji

Celem szczegétowym Dziatania 4.3 jest wdrozenie nowych rozwigzan, w szczegdlnosci
z zakresu aktywizacji zawodowej, ksztatcenia przez cate zycie i tworzenia oraz realizacji
polityk publicznych, dzieki wspotpracy z partnerami zagranicznymi.

W niniejszej czesci raportu udzielono odpowiedzi na pytanie o trafnosc¢ tej interwencji.

Podczas udzielenia odpowiedzi na pytania o trafnos¢ i adekwatnos$¢ obszaréw oraz
odzwierciedlenie kluczowych probleméw oparto sie na wykorzystaniu danych zastanych —
dokumentacjach dziedzinowych opracowan diagnostycznych w obszarach interwencji EFS, w
tym m.in. diagnozach przygotowanych na potrzeby wsparcia procesu opracowania strategii i
programow, a takze wynikach badan ewaluacyjnych, zwtaszcza zgromadzonych w ramach
metaanalizy®, jak rdwniez na zaleceniach Komisji Europejskiej dla Polski (Country — Specific
Recommendations®), dokumentacjach konkursowych oraz wywiadach indywidualnych i
badaniu delfickim.

Tematy projektéw wspotpracy ponadnarodowej w Dziataniu 4.3 uzupetniajg projekty
standardowe, ktérych tematyka moze byé podobna do innych konkurséw czy typdw operacji
ogtaszanych, np. w RPO czy w PO WER, ale ich zadaniem jest préba odpowiedzi na rézne
problemy spoteczne w nieco inny, nowatorski sposéb. Gtéwne zatozenie, dotyczgce
wspotpracy ponadnarodowej, polega na uzyskaniu wartosci dodanej w projekcie,
wynikajgcej wprost z wymiany doswiadczen i wspélnego wypracowywania rozwigzan

z partnerem zagranicznym z kraju cztonkowskiego Unii Europejskie;.

Wedtug Instytucji Zarzadzajgcej tematy dla projektéw wspotpracy ponadnarodowe;j

dobierane s3 elastycznie w zaleznosci od potrzeb, co jest duzg zaletg tego typu operacji
realizowanych w ramach IV Osi Priorytetowej.

& Metaanaliza wynikéw badarn ewaluacyjnych dotyczgcych oceny wsparcia z EFS. Raport koricowy, red. P.
Penszko, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Warszawa 2019.

2 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-

governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/european-semester-timeline/spring-
package_pl (dostep: 20.03.2022 r.).
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Proces wyboru tematéw opierat sie na propozycjach przedstawianych przez Instytucje
Posredniczgcg — Centrum Projektéw Europejskich. Jak wskazujg wypowiedzi przedstawicieli
IP, przy wyborze tematéw positkowano sie wiedzg ekspertéw specjalizujgcych sie w danych
obszarach tematycznych (cztonkdéw sieci tematycznych funkcjonujgcych w poprzedniej
perspektywie finansowej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki), opierano sie
takze na wiedzy i doswiadczeniu pracownikéw IP. Ponadto konsultowano takze tematy
nabordéw z praktykami, przedstawicielami beneficjentow, ktérzy sg ekspertami w swoich
dziedzinach, przedstawicielami instytucji branzowych dziatajgcych w danym obszarze
tematycznym.

Jednak jak podkreslano, wybdr tematéw nie zawsze spotykat sie z akceptacjg Instytucji
Zarzadzajacej, a w przypadku niektérych konkurséw, mimo procesu uzgodnien tematow, nie
uzyskiwano liczby wnioskéw wyczerpujgcych alokacje srodkdw przeznaczonych na konkurs.

Aby petniej odpowiedzie¢ na pytania o dobdr tematdw, warto przyjrzeé sie poszczegdlnym
typom projektow. Byty to:

1. Projekty realizowane w ramach Common Framework, tj. konkursu
skoordynowanego na poziomie europejskim, w ktérym okreslone zostaty gtéwne zasady
i obszary dziatania;

2. Projekty z komponentem ponadnarodowym realizowane poza Common
Framework;

3. Rozszerzenie standardowych projektéw (realizowanych rowniez w ramach
regionalnych programoéw operacyjnych) o komponent ponadnarodowy;

4. Funkcjonowanie sieci wspdtpracy w obszarach wsparcia EFS, umozliwiajgcych
wymiane doswiadczen i wzajemne uczenie sie.

Projekty w ramach Common Framework sg realizowane dzieki konkursom ogtoszonym

na poziomie europejskim, a ich gtdwnym zatozeniem jest wspotpraca co najmniej dwdch
panstw cztonkowskich nad wybranym tematem. Poszczegdlne panistwa dostrzegajg podobne
problemy spoteczne. Zaréwno skala tych probleméw, jak i poziom zaawansowania
dotychczasowych rozwigzan mogg by¢ rézne. Wspodtpraca ponadnarodowa stwarza
mozliwosci generowania nowatorskich rozwigzan problemdéw poprzez wymiane wiedzy

i doswiadczen oraz wytworzenie wartosci dodanej dla zaangazowanych partneréw. Dlatego
tematy w ramach tego typu operacji sformutowane byty bardzo ogdlnie, po to, zeby méc
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zapewnic jak najwiekszg elastycznosé i umozliwié wspotprace co najmniej dwdch panistw
cztonkowskich.

Jak wskazujg opinie przedstawicieli IP, nabory te spotkaty sie z umiarkowanym odzewem
po stronie innych panstw cztonkowskich. Przyczyng tego stanu mogt by¢ brak wiasciwej
koordynacji konkurséw ze strony UE, przy jednoczesnej niewielkiej alokacji na te zadania.
Inng przyczyng byt tez brak woli politycznej w wielu krajach do wdrazania wspétpracy
ponadnarodowej. Czesto byty one traktowane jako projekty marginalne, o niewielkim
znaczeniu strategicznym dla poszczegdlnych krajow.

Moze to wynikac z faktu, ze do ich realizacji potrzebna jest precyzyjna wspotpraca

i koordynacja tej wspotpracy w czasie ogtoszenia konkursu, tak aby partnerzy mogli zgrac
swoje potrzeby i porozumieé sie w danym obszarze konkretnego problemu, ktéry nalezy
rozwigzac. Ponadto wystgpity takie sytuacje, kiedy wnioskodawca po polskiej stronie
otrzymat dofinansowanie, a jego partner ponadnarodowy nie otrzymat go w konkursie
organizowanym w swoim kraju. Warto podkresli¢, ze w konkursach Common Framework
obowigzuje zasada wzajemnosci, w przeciwienstwie do wielu przypadkéw projektéw poza
CF, gdzie z budzetu polskiego projektu mogty by¢ finansowane zadania realizowane przez
partnerow zagranicznych. Dlatego tez partnerzy ponadnarodowi musieli szukaé¢ innych
zrodet finansowania, co mogto stanowié dodatkowe utrudnienie. Ponadto formuta Common
Framework budzita dodatkowe komplikacje na poziomie komunikacji i zrozumienia procedur
przez wnioskodawcow w krajach cztonkowskich UE, np. utrudnieniem byt fakt, ze rézny byt
czas oceny wnioskéw w Polsce i w krajach partnerskich. Wynikato to z réznych powodéw,
np. ze zréznicowane;j liczby wnioskéw ztozonych w poszczegdlnych krajach, innych systemow
wdrazania czy poziomu skomplikowania procedur.-Réznice te byty wyjasniane kazdorazowo
na spotkaniach, podczas ktérych polscy partnerzy zawigzywali partnerstwa w ramach
Common Framework. Nalezy takze podkresli¢, ze mimo tych trudnosci, w Polsce w ramach
konkursow CF ztozono najwiecej projektédw sposréd wszystkich uczestniczacych krajow.

W projektach pozakonkursowych wiekszos¢ tematdw zostata zaproponowana odgdrnie
przez Instytucje Zarzadzajgcg, niektdre byty zainicjowane przez IP — Centrum Projektow
Europejskich. Gtéwne zatozenie, zgodnie z dokumentami programowymi, polegato na
wyborze projektdw strategicznych o duzym zasiegu i realizowanych przez duze podmioty,
odpowiadajace za polityki w danym obszarze, a wdrazane rozwigzania sg bardziej
rozbudowane i kompleksowe, np. kazde zadanie w projekcie konczy sie innym wdrozeniem i
innym elementem rozwigzania. Sg to czesto projekty specjalistyczne np. w obszarze zdrowia
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(projekt dotyczacy chordb genetycznych, projekt dotyczacy technik endoskopowych).

| chociaz oczywiste i powszechnie znane sg potrzeby w obszarze opieki zdrowotnej, to nie
jest do konica jasne, jaki byt klucz wyboru i dlaczego wtasnie te projekty i rozwigzania
uzyskaty dofinansowanie w formule pozakonkursowej.

Dla planowania kolejnej perspektywy finansowej wazna jest refleksja na temat tego, jakie
podmioty najlepiej odnajdg sie w roli beneficjenta — jakim doswiadczeniem, potencjatem

i zasobami powinien sie on charakteryzowaé. W przypadku projektéw konkursowych
kluczowa kwestig wydaje sie odpowiedni dobér i waga kryteriow, tak aby warunki dostepu
nie byty ani zbyt restrykcyjne, ani zbyt mato ambitne i zbyt proste do spetnienia przez
whioskodawcow, ktérzy nie majg odpowiedniego potencjatu i zasobow.

W projektach dotyczacych rozszerzenia projektéw standardowych o komponent
ponadnarodowy napotykano na brak zainteresowania ze strony beneficjentéw. W przypadku
konkurséw organizowanych bezposrednio przez IP trudnoscig byto dotarcie do
beneficjentdw potencjalnie zainteresowanych rozszerzeniem, a nastepnie zachecenie ich do
zawarcia nowej umowy z kolejng Instytucjg Posredniczacg, co wigzato sie z wiekszym
naktadem pracy i potencjalnymi trudnosciami.

Drugim wariantem, ktéry sprawdzit sie w ramach rozszerzen projektéw standardowych, byty
projekty grantowe. Sukces odniosta zwtaszcza $ciezka polegajgca na inkubacji projektéw
wspotpracy ponadnarodowej. Dzieki zaangazowaniu grantodawecy, jego zasobdow
organizacyjnych i ludzkich mozliwe byto po pierwsze dotarcie do potencjalnych
whnioskodawcéw-grantobiorcéw, udzielenie im wsparcia w postaci szkolen i pomocy

w ztozeniu aplikacji. Dzieki temu wnioskodawcy nieposiadajgcy doswiadczenia we
wspotpracy ponadnarodowej mogli uzyskac wsparcie w procedurze aplikowania i realizacji
projektu ponadnarodowego w mniejszej skali, a takze wzmacniali swoje kompetencije

w obszarze wspétpracy ponadnarodowej. Nalezy przy tym podkresli¢, ze Instytucja
Posredniczaca nie dysponuje takim potencjatem organizacyjnym, aby bezposrednio wspierac
indywidualnych wnioskodawcédw w procedurze aplikowania.

Projekty sieciowe okazaty sie najmniej , klarownym” typem projektow. Zaktadaty wspieranie
funkcjonowania sieci wspdtpracy pomiedzy podmiotami z kraju i zagranicy, ktdre beda

ze sobg wspotdziataty w celu poprawy efektywnosci realizacji dziatan na rzecz rozwigzywania
wspolnych probleméw lub w celu usprawnienia i poprawy jakosci funkcjonowania danej
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instytucji, ale respondentom w badaniu jakosciowym trudno byto jednoznacznie ocenic,
na ile ten efekt zostat osiggniety.

Jesli chodzi o ocene trafnosci wyboru tematow projektow konkursowych
i pozakonkursowych, eksperci w badaniu delfickim ocenili je do$¢ wysoko — pieciu z osmiu
ekspertéow ocenito trafnosé¢ na 7—8 w skali 10-stopniowej.

Inng wazng kwestig, wigzaca sie z oceng trafnosci, jest odniesienie do obszaréw, w ramach
ktdrych realizowane sg projekty w Dziataniu 4.3, do kluczowych problemdéw spoteczno-
gospodarczych, zidentyfikowanych jako obszar interwencji EFS. Ocena ta zostata dokonana
przede wszystkim w ramach badania delfickiego.

Aby zapewni¢, ze tematy naboréw na projekty wspoétpracy ponadnarodowej bedg sie
odnosity do kluczowych problemdéw spoteczno-gospodarczych w obszarze interwencji
Europejskiego Funduszu Spotecznego, eksperci wskazali szereg rozwigzan.

Najwiekszg zgodnos¢ uzyskato konsultowanie tematéw z przedstawicielami
zainteresowanych instytucji, beneficjentéw, zewnetrznych ekspertéw, federacji NGO

i organizacji parasolowych. Jednoczesnie podkreslano, ze konsultowanie tematéw projektéw
powinno by¢ zawsze przeprowadzane mozliwie szeroko, jednak w podgrupach
,branzowych”.

Eksperci byli takze zgodni, jesli chodzi o mozliwos¢ konsultowania tematyki naboréw,

na przyktad przez staty zespét ekspertéw dla kazdego obszaru, ktdry dokona analizy

na podstawie oceny aktualnych i przewidywanych probleméw spoteczno-gospodarczych.
Jedna z propozycji przedstawionych na warsztacie dotyczyta przedstawiania propozycji
tematéw naboréw Komitetowi Monitorujgcemu, celem ich wczesniejszego skonsultowania
przed formalnym przedstawieniem do gtosowania na posiedzeniu. Propozycja ekspertéw
w badaniu delphi dotyczyta powotania statego zespotéw ekspertéw tematycznych przy
Komitecie Monitorujgcym, ktérzy mogliby ad hoc konsultowac propozycje tematéw.

Kontrowersyjnym pomystem okazato sie ogtaszanie konkurséw bez tematu, do ktérego
pomystodawcy zgtaszaliby pomysty (z uzasadnieniem celu realizacji) wpisujgce sie w zakresy
celéw tematycznych 8—10 polityki spdjnosci. Pomyst jest ciekawy, ale wskazywano

na potencjalne trudnosci w ocenie takich wnioskéw.

3.1.1 Gtéwne wnioski dotyczgce trafnosci interwencji
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W kontekscie przysztej perspektywy proces wyboru tematéw nalezy ustrukturyzowac tak,
aby nie dominowato podejscie ad hoc (mimo iz ma ono swoje zalety, gdyz dopuszcza wieksza
elastycznos¢ reagowania na potrzeby).

Wielu ekspertéw wskazuje, ze kluczowg kwestig jest szersze i bardziej szczegétowe
konsultowanie propozycji tematéw naboréow. W zwigzku z tym padaty rézne pomysty na
formute tych konsultacji.

Pierwszy z nich to powofanie w miare mozliwosci organizacyjnych ciat doradczych do
gtownych obszardw interwencji, na przykfad przy Komitecie Monitorujgcym. Kazdy obszar
interwencji moégtby mieé swojego wtasciciela, podmiot lub organ, ktéry bedzie w stanie
ocenié, na ile temat bedzie mozliwy do realizacji, na ile rozwigzania w nim zawarte bedg
nowatorskie, a jednoczesnie realne i mozliwe do zastosowania, i ze bedzie che¢ do ich
zastosowania. Pomystem do rozwazenia jest powotanie grupy w ramach KM ds. wspétpracy
ponadnarodowej, w sktad ktdrej wchodziliby przedstawiciele 1Z, IP, kluczowe instytucje
reprezentujgce rozne sektory, przedstawiciele resortow, NGO, ktdre reprezentujg szeroka
wiedze i strategiczne myslenie zgodne z trendami i najnowszg wiedzg o danym obszarze.
Wazne jest, aby byta to grupa ekspertéw, ktérzy majg wiedze o wymogach programu, ktorzy
sg w stanie okresli¢, co powinno by¢ zawarte we wniosku o dofinansowanie, jakie kryteria
nalezy przyjgé, aby wytoni¢ najlepsze projekty. Potrzebna jest szeroka wiedza kontekstowa,
ale takze znajomos¢ realiéw wdrazania i umiejetnos$é przetozenia tej wiedzy na zapisy
dokumentacji konkursowej. Pewnym wyzwaniem jest zapewnienie, aby takie ciata doradcze
miaty swoje zadania i cele do weryfikacji. Dlatego nalezatoby kontraktowaé ekspertéw
dziedzinowych, wchodzgcych w sktad ciat doradczych, tylko do czesci dziatan KM, takich jak
przyjmowania planéw dziatarh w danej dziedzinie, a nie do catego zakresu posiedzen,
monitorujacych czy sprawozdawczych.

Kolejna kwestia czy tez mozliwy krok w procedurze to konsultowanie pomystéw na tematy

i dopuszczenie zgtaszania pomystéw przez beneficjentdéw, zwtaszcza tych, ktdrzy s waznymi
interesariuszami w danym obszarze lub zajmujg sie realizacjg danej polityki systemowo.
Takie podmioty czesto uczestniczag w miedzynarodowych gremiach i majg wiedze

o nowatorskich rozwigzaniach, ktére dobrze funkcjonujg za granicg i warto je
zaimplementowac na gruncie polskim. Propozycje te mogtyby by¢ opiniowane przez ciata
doradcze przy KM.
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Inne sposoby to konsultacje prowadzone przez IP czy tworzenia przez IP rocznych czy
wieloletnich plandw naboréw konsultowanych z kluczowymi interesariuszami czy
ekspertami.

Jest to pewien katalog pomystéw na ustrukturyzowanie procesu wyboru tematéw, jednak
z uwagi na ograniczenia organizacyjne propozycje te mogga by¢ trudne do realizacji.

Pomystem wartym rozwazenia jest zastosowanie w procesie opracowania tematéw naboréow
metod i technik wypracowywania pomystéw stosowanych np. w service design
(projektowanie ustug), foresight study, metody warsztatowe] — przy czym praca warsztatowa
mogtaby by¢ poprowadzona przez odpowiedniego trenera/facylitatora, dzieki czemu ciata
doradcze pracujg efektywniej, a wypracowane rozwigzania sg lepszej jakosci. Podejscie
oparte na metodyce service design ma w centrum uwagi ostatecznego odbiorce dziatan.
Warsztaty prowadzone wedtug tej metodyki pozwalajg zaangazowacd kluczowych
interesariuszy (w tym wypadku na przyktad wnioskodawcéw i beneficjentow, cztonkdéw
Komitetu Monitorujgcego, przedstawicieli IP oraz IZ) do wspélnej pracy nad zrozumieniem
potrzeb uzytkownikéw — odbiorcéw koricowych réznych projektéw w ramach Dziatania 4.3 —
a nastepnie nad zaprojektowaniem tematéw, ktére odpowiadatyby tym potrzebom.
Podejscie to coraz szerzej stosuje sie w administracji publicznej, na przyktad w projektowaniu
rozwigzan dla réznych grup odbiorcéw. Przyktadem moze by¢ projekt gov_Lab, skierowany
do samorzaddw, ktdre chciatyby zaprojektowad instrumenty wsparcia dla przedsiebiorcéwr.

3.2 Skutecznosc¢ interwencji i uzytecznos¢ wsparcia — wypracowanie produktow,
osigganie rezultatow projektéw

Ta czes¢ raportu poswiecona jest skutecznosci projektow wdrazanych w ramach Dziatania
4.3. Poprzez skuteczno$é nalezy rozumiec¢ sprawnos¢ w przeprowadzaniu zaplanowanych
dziatan. Analiza skupia sie tu zatem na aspekcie realizacyjnym projektdw, abstrahujac na
razie od ich efektéw, ktdre bedg pokazane w nastepnym rozdziale.

Z tego wzgledu mozna powiedzie¢, ze do oceny wartosci projektow kluczowy bedzie kolejny
rozdziat raportu (wartos¢ projektow oceniono przede wszystkim przez pryzmat korzysci, jakie
przyniosty grupom docelowym). Niemniej analiza skutecznosci jest réwniez wazng czescig

10 https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/gov-lab-program-edukacyjny-dla-jednostek-samorzadu-
terytorialnego (dostep: 14.03.2022 r.).



https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/gov-lab-program-edukacyjny-dla-jednostek-samorzadu-terytorialnego
https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/gov-lab-program-edukacyjny-dla-jednostek-samorzadu-terytorialnego

e g O OCENA WSPARCIA EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO
DOTYCZACEGO WSPOLPRACY PONADNARODOWEJ]

ewaluacji. Sprawne wdrozenie projektéw to niezbedny warunek dla pojawienia sie efektow
(niezrealizowane albo nieodpowiednio zrealizowane dziatania nie mogg przynies¢ korzysci).

3.2.1 Sprawnos¢ w osigganiu produktow i rezultatéw

Podstawowg kwestig, ktérg nalezy rozwazy¢ w kontekscie skutecznosci, jest zdolnos¢
projektéw do wypracowania zaplanowanych produktéw oraz rezultatow. Jest ona oczywiscie
monitorowana za pomocg wskaznikow produktu i rezultatu.

W ramach kazdego z projektdéw mierzono postep prac za pomocg zestawu wskaznikow
produktu i rezultatu (Srednio liczyt on 15 pozycji). Wiekszos$¢ z nich dobierali beneficjenci,
w zaleznosci od specyfiki projektéw, natomiast dwa miaty charakter obligatoryjny. Byty to:

liczba instytucji, ktére podjety wspdtprace z partnerem zagranicznym (wskaznik
produktu);

liczba instytucji, ktére wdrozyty nowe rozwigzania dzieki wspdtpracy z partnerem
zagranicznym (wskaznik rezultatu bezposredniego).

Dane z systemu sprawozdawczego pokazujg, ze wszystkie do tej pory zakonczone projekty
zrealizowaty wskazniki obligatoryjne na poziomie 100% lub wyzszym?!. Podobnie wysoki jest
poziom realizacji pozostatych, nieobowigzkowych wskaznikdéw. Odnotowano sporadyczne
przypadki nieosiggniecia petnej wartosci wskaznika, zazwyczaj wynikaty one z mniejszej niz
zaktadana liczby uczestnikéw (szkolen, wizyt studyjnych, oséb objetych doradztwem,
wsparciem itp.)2.

Oczywiscie dane te odnoszg sie tylko do projektéw juz zakonczonych, sktadajg sie wiec na
niepetny obraz Dziatania 4.3. Nie ma jednak zadnych przestanek, by twierdzi¢, ze wysoka
sprawnosc¢ projektdw w osigganiu wskaznikéw w przysztosci spadnie.

Do tej pory nawet projekty, ktérych umowy przedtuzano (co sugeruje pewne problemy
realizacyjne), kofczyty sie sukcesem pod wzgledem wskaznikowym. Réwniez z wypowiedzi
przedstawicieli CPE, z ktérych cze$é petni m.in. funkcje opiekundéw projektéw, wynika, ze co

" Na podstawie danych z SL, stan na 10.02.2022 r. Dane te informuja o zakoriczonych 63 projektach w ramach Dziatania 4.3.
12 Sytuacja taka wystapita w 10 projektach, co stanowi okoto 16% zakoriczonych projektéw. Jest to zauwazalny odsetek,
jednak nalezy pamietac, ze dotyczyto to 1-2 wskaznikéw w ramach catego zestawu wskaznikdw mierzonych w projekcie.
Zazwyczaj tez odstepstwo od zatozonej wielkosci byto niewielkie (przecietnie wynosito okoto 6%, jest to mediana). Jedyne
w 2 projektach nie zrealizowano 2 wskaznikdw produktu w ogéle, co wigzato sie z modyfikacjg dziatan w projekcie.
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do zasady realizatorzy wywigzujg sie ze swoich najwazniejszych zobowigzan i wdrazanie
przebiega sprawnie®3,

3 W trakcie wywiadéw podano przyktad jedynie dwdch projektéw, ktére budzity istotne obawy ze wzgledu na postep prac.
Przy czym jeden z nich jest duzym projektem pozakonkursowym, z duzg kwotg dofinansowania. Niewydatkowanie tych
srodkéw, moze spowodowac koniecznosé ich zwrotu, biorgc pod uwage, ze czas na realizacje dziatan z perspektywy 2014—
2020 juz sie koniczy. Niemniej sg to jednostkowe przypadki, ktére nie zmieniajg ogélnego obrazu Dziatania 4.3.
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3.2.2 Problemy na etapie realizacji projektow

Wysoka skutecznos¢ w osigganiu wskaznikdw nie oznacza, ze w trakcie realizacji projektow
nie pojawiaty sie (i nie pojawiajg sie nadal) istotne problemy. Trzeba tez podkreslié, ze czas
realizacji wiekszosci projektéw (63%)* przypadt na okres pandemii, co utrudniato dziatania
projektowe.

Badanie ilosciowe przeprowadzone z beneficjentami oraz grantobiorcami potwierdza,

ze pandemia byta najwazniejszym zrodtem problemdw w okresie realizacji projektow.
Deklaracje beneficjentéw pokazujg, ze utrudnita ona dziatania w dwdch trzecich projektow?®
(w tym w okoto 40% w stopniu powaznym). Dla grantobiorcéw byta ona jeszcze wiekszym
wyzwaniem. Prawie 90% grantobiorcow dostrzegto negatywne skutki pandemii, w tym
prawie 60% okreélito je jako powaznel®,

1% Statystyka ta nie obejmuje poszczegdlinych grantdw, natomiast uwzglednia dwa projekty realizowane przez
operatoréow grantéw.

1> Wyzszy odsetek beneficjentéw (66%) deklarujacych problemy z powodu pandemii, niz realny odsetek
projektow (63%), ktérych okres realizacji przypadt na czas pandemii, wynika z btedu oszacowania z préby.

® Odnotwana réznica miedzy grantobiorcami a pozostatymi projektami jest istotna statystycznie. Oznacza to, ze
mozna zasadnie sie jej spodziewac takze w rzeczywistosci, tj. pomiedzy cata populacja projektéw ,zwykiych” oraz
grantéw. Wszystkie przypadki istotnych statystycznie réznic zostang zaznaczone osobnymi przypisami.
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Wykres 1. Problemy wystepujgce w projektach: Trudnosci spowodowane pandemia COVID-19
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, beneficjenci n = 59, grantobiorcy n = 56.

Analiza sprawozdawczosci projektowej pozwala przyblizyé charakter tych probleméw?’. Byty
to przede wszystkim opdznienia w realizacji zadan (zgtaszano je w przypadku potowy
projektéw). Mogty by¢ one spowodowane catkowitym zawieszeniem dziatan w okresie
najciezszych obostrzen badz tez wynikac¢ z koniecznosci przystosowania sie do zdalnego
trybu pracy albo z przesuniecia dziatan, ktérych nie mozna przeprowadzi¢ zdalnie.

Opdznienia w realizacji zadan sg takze jednym z gtéwnych problemoéw zgtaszanych przez
beneficjentow i grantobiorcéw w badaniu ilosciowym. W obu przypadkach dotyczyty one
wyraznie ponad potowy projektéw i grantobiorcéw, w tym okoto 20% w stopniu powaznym.

7 W ramach badania przeanalizowano sprawozdania 60 losowo wybranych projektéw. Byty to projekty
bezposrednio nadzorowane przez CPE, nie ma w tym zestawieniu grantorbiorcow .
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Wykres 2. Problemy wystepujace w projektach: Dtuzszy od zaktadanego we wniosku o dofinasowanie czas
realizacji konkretnych zadan
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, beneficjenci n = 59, grantobiorcy n = 56.

Opdznienia mogg w wielu przypadkach wynikaé z obostrzen natozonych w pandemii.
Dodatkowe dane ze sprawozdawczosci pokazujg jednak, ze nie jest to jedyna ich przyczyna.
W przypadku prawie potowy projektédw (45%) raportowano opdznienia takze bez zwigzku

z pandemig. Ttumaczono je m.in. koniecznoscig wydtuzenia pracy nad produktami po to,

by zapewnié¢ im odpowiednig jako$¢. Wskazywano takze na réznego rodzaju trudnosci
organizacyjne, trudnosci z rekrutacjg uczestnikdw, koniecznos¢ przetozenia pewnych dziatan
ze wzgleddéw merytorycznych, czy tez dostosowania sie do potrzeb i rytmu pracy podmiotow
wdrazajgcych. Wreszcie istotne byly tez trudnosci kadrowe lub tez ktopoty z wytonieniem
wykonawcow.

Na zbyt matg liczbe oséb zaangazowanych w realizacje projektu wskazato w badaniu
ilosciowym 27% beneficjentow i 20% grantobiorcéw (odpowiednio dla 6 i 9% z nich byt to
powazny problem).



e g O OCENA WSPARCIA EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO
DOTYCZACEGO WSPOLPRACY PONADNARODOWEJ]

Wykres 3. Problemy wystepujace w projektach: Za mata liczba oséb zaangazowanych w realizacje projektu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, beneficjenci n = 59, grantobiorcy n = 56.

Problemy ze znalezieniem personelu projektu lub wykonawcéw ustug (szkolen, treningdéw,
ekspertyz, ustug informatycznych itp.) w sprawozdaniach taczone sg z matg dostepnoscia
pracownikéw na rynku albo ze zbyt niskg ceng, ktdrg moze zaoferowac beneficjent (co
wynika ze zbyt nisko skalkulowanych kosztéw pracy we wniosku o dofinansowanie).

Dodatkowo odpowiedzi na pytania otwarte w ankiecie dla beneficjentédw i grantobiorcéw
wskazujg, ze problemem moze by¢ tez niedoszacowanie potrzebnego naktadu pracy

do wykonania zadan projektowych. W takich przypadkach radzono sobie poprzez
pokrywanie kosztéw zatrudnienia dodatkowych oséb z wtasnych srodkéw, uciekajac sie
do pracy wolontariuszy albo po prostu wykonujgc obowigzki projektowe (np. w ramach
nadgodzin) bez wynagrodzenia.

Wyzszy od zaktadanego koszt realizacji zadan jest problemem zgtaszanym w badaniu
ilosciowym przez prawie 40% beneficjentéw i jedng czwartg grantobiorcow (w obu grupach
byt okreslony jako powazny przez okoto 10% respondentdw). Biorgc pod uwage przytoczone
powyzej wypowiedzi ze sprawozdan i ankiet, a takze ustugowy charakter Dziatania 4.3,
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mozna powiedzieé, ze wyzszy od zaktadanego koszt realizacji zadan dotyczy gtdwnie
niedoszacowania kosztow pracy.

Zebrane w badaniu dane nie pozwalajg jednoznacznie pokazaé¢, jaka jest przyczyna
niedoszacowania kosztow pracy we wnioskach o dofinasowanie. Mozna przyja¢, ze jest to
czesciowo kwestia btednych zatozen przyjetych przez wnioskodawcédw (zwtaszcza

w odniesieniu do szacunkéw potrzebnego nakfadu pracy), lecz takze trudnych

do przewidzenia zmian w otoczeniu gospodarczym w postaci znacznego wzrostu stopy
inflacji*®.

Wykres 4. Problemy wystepujace w projektach: Wyzszy od zaktadanego we wniosku o dofinansowanie koszt
realizacji konkretnych zadan
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, beneficjenci n = 59, grantobiorcy n = 56.

8 Trzeba w tym miejscu dodag, ze eksperci biorgcy udziat w badaniu delphi Zrédta tych problemoéw upatrywali
przede wszystkim w maksymalnych stawkach wynagrodzen narzucanych przez IP wnioskodawcom. Nie jest to
jednak zasadne wyttumaczenie, poniewaz takie regulacje wprowadzono jedynie w odniesieniu do niektdrych
ustug, w dodatku takich, ktére nie sa najwazniejsze przedmiotowo dla Dziatania 4.3. Dokument Zestawienie
standardow i cen rynkowych w zakresie najczesciej finansowanych kosztow bezposrednich w ramach
projektow wspodtpracy ponadnarodowej PO WER wskazuje maksymalne stawki jedynie dla takich ustug jak
catering, wynajem sal, noclegi, ttumaczenia. Ustugi treneréw/szkoleniowcow, ekspertyzy, ustugi informatyczne
itp. nie sg regulowane Przy odpowiednimi uzasadnieniu w zakresie ustug nie uregulowanych w standardzie
maksymalnymi stawkami, ich wysokosé mogta by¢ wysoka.
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W ramach badania ilosciowego realizatorzy zostali zapytani réwniez o problemy formalne
zwigzane z wypetnianiem wnioskow o ptatnosé (koniecznoscia ich poprawy i opdzniania sie
wyptat). W wyraznie mniejszym stopniu ta kwestia dotyczy grantow (odnotowato jg 26%
grantobiorcow)?®. Duzo czesciej zgtaszali je beneficjenci (zrobito to okoto 40% z nich, dla 8%
byta to istotna trudnosé). Przy czym w tej grupie wyrdzniali sie na korzys¢ beneficjenci
reprezentujacy projekty realizowane w formule funkcjonowania sieci wspétpracy (jedynie dla
10% z nich byt to problem i to niewielki)?°. R6znice te mozna wyttumaczy¢ odmiennymi
zasadami, wedle ktdrych rozliczane byty poszczegdlne typy projektdw. Grantobiorcy oraz
wiekszos¢ projektow w formule ,, funkcjonowania sieci wspoétpracy” byly rozliczane w sposéb
uproszczony za pomocg kwot ryczattowych. Natomiast pozostate projekty musiaty
dokumentowac wszystkie faktycznie poniesione wydatki, co jest znacznie trudniejsze

w rozliczeniu. Mozna tez dodaé, ze grantobiorcom w rozliczeniach pomagat dedykowany
personel grantodawcy.

Wykres 5. Problemy wystepujace w projektach: Koniecznos¢ poprawiania wniosku o ptatnos¢ i zwigzane
z tym pozniejsze wyptaty
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9 RézNice miedzy obiema grupami sa istotne statystycznie.

20 Réznica ta jest istotna statystycznie.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, beneficjenci n = 59, grantobiorcy n = 56.

W sprawozdaniach trudnosci z rozliczeniem (btedy interpretacyjne, problemy
z udokumentowaniem kosztéw, niejasnosci) sygnalizowano w przypadku 12% projektow.

Dodatkowo wydtuzony czas oczekiwania na ptatno$¢ wigzano z powolng weryfikacja
whnioskow przez firme zewnetrzng, ktérej CPE, wskutek wtasnych brakéw kadrowych,
powierzyto to zadanie. Kwestia ta znalazta odzwierciedlenie w sprawozdaniach z 13%
projektow. Czes¢ beneficjentow wskazywata na fakt, ze firma zewnetrzna popetniata przy
ocenie wnioskdow btedy, co w wywiadach potwierdzili takze przedstawiciele CPE?!. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze w opinii CPE opdznienia w weryfikacji wnioskdw nie lezg catkowicie
po stronie firmy zewnetrznej, ale majg swojg przyczyne takze w btedach popetnianych przez
beneficjentéow (np. w postaci przedktadania niekompletnych wnioskéw o ptatnos¢

i niekompletnych dokumentéw zrédtowych, powtarzania tych samych bteddéw

we wnioskach, w péZznym wprowadzaniu danych do systemu teleinformatycznego SL2014).

Innym problemem, ktéry zalezy od organizacji pracy wnioskodawcy, potencjatu kadrowego
CPE, a takze jest pochodng specyfiki projektéw wspoétpracy ponadnarodowej, ktére
wymagajg dodatkowych dokumentdw uzgadnianych z partnerami z zagranicy, jest kwestia
przedtuzajgcego sie czasu oczekiwania na zawarcie umowy. Moze to generowac opdznienia
w projekcie lub wigzac sie z koniecznoscig ponoszenia pierwszych wydatkéw z wtasnych
Srodkow.

W badaniu ilosciowym pdzne zawarcie umowy zadeklarowata okoto % beneficjentow
i grantobiorcow (dla 13% respondentéw z pierwszej grupy i 6% z drugiej byto to powazne
utrudnienie).

21 Przedstawiciele IP wskazywali, ze ocena wnioskéw w Dziataniu 4.3 jest trudna, nie tylko z powodu komponentu
miedzynarodowego, lecz takze merytorycznych réznic pomiedzy projektami (projekty dotycza odmiennych
dziedzin zycia, podejmuja dziatania o bardzo zréznicowanym charakterze).
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Wykres 6. Problemy wystepujace w projektach: Dtuiszy od spodziewanego czas oczekiwania na zawarcie
umowy

0% 20% L0 B0 BO%: 100%

Beneficjenci - 15% 57% 15%

Grantobiorcy 18% Ta% %

B Tak - to byl powainy problem [JTak. ale to byl niewielki problem CIMie O Trudno powiedzied

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, beneficjenci n = 59, grantobiorcy n = 56.

Omawiane powyzej problemy odnosity sie przede wszystkim do kwestii zwigzanych

ze sprawng organizacjg pracy przez realizatorow projektéw, ale takze IP. Na tym tle inny
charakter majg trudnosci wynikajgce z réznic w systemach prawnych lub instytucjonalnych
pomiedzy Polska a krajami pochodzenia partneréw zagranicznych. Réznice te mogg stanowic
powazng przeszkode w opracowaniu skutecznego rozwigzania, a na dodatek lezg poza sferg
wptywu realizatoréow projektu.

Wystapienie tego rodzaju problemoéw czesciej deklarujg beneficjenci (42%, z czego dla 8%
byta to powazna trudnosé). W mniejszym stopniu dotykajg one grantobiorcéw (21%, z czego
3% w powaznym stopniu)?2. Wynika to z faktu, ze granty sg znacznie mniejszymi
przedsiewzieciami niz pozostate projekty, wdrazajg duzo mniejsze i prostsze rozwigzania,
ktdre majg walor nowosci przede wszystkim w instytucji grantobiorcy lub uzytkownika (nie
za$ w skali catego kraju). Stad odmienne uwarunkowania prawne lub instytucjonalne
pomiedzy krajami, z ktérych pochodzg partnerzy, majg tu mniejsze znaczenie.

22 53 to réznice istotne statystycznie.
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Z wypowiedzi udzielonych przez realizatoréw w trakcie wywiadéw jako$ciowych oraz

z odpowiedzi na pytania otwarte ankiety wynika, ze po napotkaniu takich trudnosci
podejmowane sg dodatkowe dziatania, by odpowiednio zmodyfikowaé rozwigzanie tak, by
pasowato do polskich warunkéw (polskiego prawa, ram, w jakich mogg funkcjonowaé
podmioty wdrazajgce). Pomimo to, istotna cze$¢ beneficjentéw (24%) i grantobiorcow (7%)
przyznata w ankiecie, ze sobie nie poradzita z tym problemem. Biorgc pod uwage, ze kazdy
projekt kofczy sie opracowaniem rozwigzania i jego wdrozeniem, gtosy te mozna
interpretowac jako wskazanie, ze wprowadzone zmiany odbity sie negatywnie na jakosci
rozwigzan.

Wykres 7. Problemy wystepujgce w projektach: Réznice pomiedzy systemami prawnymi lub
instytucjonalnymi powodujace trudnos¢ w skorzystaniu z zagranicznych rozwigzan
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, beneficjenci n = 59, grantobiorcy n = 56.

Podsumowujgc te cze$é rozwazan, trzeba podkresli¢, ze przeprowadzone analizy
statystyczne nie wykazaty, by skala zdiagnozowanych probleméw zalezata od obszaru
interwencji EFS czy tez rodzaju dziatania wspdtpracy ponadnarodowej, jakie prowadzone sg
w projekcie.

Wykryto jedynie nieliczne przypadki réznego natezenia problemdéw ze wzgledu na typ
projektu. Na tle reszty wyrdzniaty sie przede wszystkim projekty grantobiorcéw (a wiec
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standardowe projekty z dodatkowym komponentem wspdtpracy ponadnarodowej).
Pandemia byta dla nich istotnie wiekszym wyzwaniem, natomiast w mniejszym stopniu
dotyczyty ich problemy wynikajgce z rdznic systemowych pomiedzy krajami partnerskimi, a
takze problemy z rozliczeniem wnioskdw (zwigzane z koniecznoscig ich poprawy). Ten
ostatni problem w mniejszym stopniu wystepowat takze w projektach realizowanych w
ramach tzw. funkcjonowania sieci wspotpracy. Wiekszosc¢ tych rdznic, tak jak opisano
powyzej, mozna wyttumaczy¢ skalg przedsiewziecia lub obowigzujgcymi zasadami rozliczania
projektéw.

W ponizszej tabeli znajduje sie syntetyczne zestawienie oméwionych powyzej problemow
z realizacjg projektéw.



e g O OCENA WSPARCIA EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO
DOTYCZACEGO WSPOLPRACY PONADNARODOWEJ]

Tabela 1. Problemy z realizacjg projektéw w ramach dziatania 4.3.

. . Przedsiewzigcia
Projekty realizowane .
L realizowane przez
przez beneficjentow (%) L
grantobiorcow (%)

Trudnosci spowodowane pandemig COVID-19 66 (42)* 87 (57)
Dtuzszy od zaktadanego we wniosku o dofinansowanie
L i 61 (24) 56 (18)
czas realizacji konkretnych zadan
Koniecznos¢ poprawiania wniosku o ptatnos¢
o popravian P 43 (8) 26 (0)
i zwigzane z tym pdzniejsze wyptaty
Wyzszy od zaktadanego we wniosku o dofinansowanie
N , 39 (10) 25 (9)
koszt realizacji konkretnych zadan
Dtuzszy od spodziewanego czas oczekiwania na
yodsp & 28 (13) 24 (6)
zawarcie umowy
Za mato oséb realizujacych projekt lub osob
e Jacyen prol o 27 (6) 20 (9)
realizujgce byty zbyt obcigzone praca poza projektem
Roznice pomiedzy systemami prawnymi lub
instytucjonalnymi powodujace trudnosc 42 (8) 21 (3)

w skorzystaniu z zagranicznych rozwigzan

Zrédto: Badanie ilosciowe z beneficjentami (n = 59) i grantobiorcami (n = 56).
Trudnosci spowodowane pandemig COVID-19 55

Opédznienia dziatan bez zwigzku z pandemig COVID-19 45

Problemy z rekrutacjg uzytkownikéw lub uczestnikéw 17

Problemy ze znalezieniem/wytonieniem wykonawcy 17
Braki kadrowe 7
Wydtuzony okres rozpatrywania wniosku o ptatnos¢ 13

Trudnosci z rozliczeniem (btedy interpretacyjne, -
problemy z udokumentowaniem kosztéw, niejasnosci)

Wydtuzony okres oczekiwania na podpisanie umowy 7

Zrédto: Sprawozdawczoéé projektowa (n = 60).
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*W nawiasie podano odsetek projektéw, dla ktérych wskazany problem — zgodnie z deklaracjami
respondentow — nie tylko wystgpit, ale tez okazat sie powazny.

Beneficjenci i grantobiorcy biorgcy udziat w badaniu ilosSciowym mieli dodatkowg mozliwos¢
swobodnego zgtaszania propozycji, jak usprawnié¢ wdrazanie Dziatania 4.3 w przysztosci.
Analiza tych odpowiedzi wskazuje, ze dla realizatoréw najwazniejsze sg trzy, w duzej mierze
powigzane ze sobg postulaty.

Pierwszy z nich (i wyraznie dominujacy) to zmniejszenie zakresu kontroli sprawowanej przez
CPE i przyznanie realizatorom wiekszej swobody we wprowadzaniu zmian w projekcie
wzgledem zatwierdzonego we wniosku planu. Chodzi tu o mozliwos¢ modyfikacji zaréwno
czasu i kolejnosci przeprowadzania dziatan, ich charakteru przedmiotowego?3, jak i budzetu
projektu. Realizatorzy wskazywali, ze zmiany w projekcie sg nieuchronne i trudne

do przewidzenia z géry. Po pierwsze ze wzgledu na nowatorski charakter rozwigzan,

a po drugie, ze wzgledu na zmieniajgce sie otoczenie spoteczno-gospodarcze (np. inflacje).
Niektdrzy z beneficjentdw sadzg, ze CPE powinno bardziej przychylnie rozpatrywac ich
prosby. Duza czesc¢ z nich nie ma jednak zastrzezen co do woli wspdtpracy po stronie
opiekunow projektéw (przeciwnie — ocenia jg wysoko, podobnie jak i profesjonalizm
opiekunéw). W ich gtosach nie chodzi o zmiane podejscia CPE, ktére oceniajg jako
elastyczne, lecz o systemowa zmiane zasad realizacji projektédw, np. poprzez ich zadaniowe
rozliczanie.

Drugi postulat realizatoréw sprowadzat sie do uproszczenia obowigzkéw zwigzanych

z dokumentowaniem postepdéw projektu i prowadzeniem jego sprawozdawczosci.
Beneficjenci postrzegali to jako nadmierne obcigzenie biurokratyczne. Podawano tu
przyktady: tworzenia baz personelu projektu, zbierania szczegétowych danych osobowych nt.
uczestnikéw (ktére oni niechetnie udostepniajg), prowadzenia szczegdétowej dokumentacji
kosztéw i wykonanych dziatan na potrzeby audytu. Trzeba dodaé, ze przywotywane tu
kwestie nie sg specyficzne dla Dziatania 4.3, lecz odnoszg sie do catego programu PO WER

i wymagatyby systemowych zmian na poziomie catego programu.

Rowniez wiekszos$¢ ekspertow z badania delphi (6 z 8) zgadza sie z koniecznoscig
wprowadzenia uproszczen. Czes¢ z nich w swoich wypowiedziach sugerowata osiggniecie

23 Oczywiscie mozna zatozy¢, ze swoboda ta musiataby by¢ ograniczona ramami, jakie wyznacza szesé
obowiagzkowych etapdw realizacji projektow. Realizatorzy nie odnosili sie jednak do tej kwestii w swoich
wypowiedziach zamieszczonych w ankiecie.
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tego poprzez zadaniowe rozliczanie projektéw (wieksze zaufanie do beneficjenta,
nieingerowanie w poszczegdlne dziatania). Inni wskazywali na takie usprawnienia jak:
uproszczenie formularzy rozliczeniowych, krytyczny przeglad wszystkich procedur

i rezygnacje z tych ich elementéw, ktére nie s3 bezwzglednie niezbedne.

Trzeci postulat beneficjentow i grantodawcdéw odnosit sie do koniecznosci poprawienia
sprawnosci w ocenie wnioskdw o ptatnos¢, tak by ptynnosé finansowa projektéw nie byta
zagrozona. Wnioskodawcy w swoich wypowiedziach sugerowali, ze rozwigzaniem tej
ostatniej kwestii powinno by¢ po prostu zatrudnienie w CPE wiekszej liczby pracownikow,
jako ze gwarantujg oni bardziej fachowg obstuge wnioskéw niz firma zewnetrzna. Mozna tez
dodag, ze podobne jest stanowisko przedstawicieli CPE oraz wiekszej czesci (5 z 8) ekspertow
biorgcych udziat w badaniu delphi. Natomiast przedstawiciele IZ zaktadajg z kolei,

ze wiasciwg drogg poprawy jest lepsze i bardziej intensywne szkolenie pracownikow firmy
zewnetrzne;.

Trzeba w tym miejscu dodac, ze eksperci biorgcy udziat w badaniu delphi wiele uwagi
poswiecili sposobom mozliwej odpowiedzi na trudnosci zwigzane z zapewnieniem
odpowiedniej liczby personelu lub wykonawcéw w realizowanych projektach. W tym
kontekscie wielu z nich (7 z 8) wskazywato, ze zasadne bytoby ztagodzenie zasady
konkurencyjnosci, tak by osoby, z ktdrymi stale wspotpracujg beneficjenci, byty z niej
wyfaczone (takie rozwigzanie funkcjonowato w poprzedniej perspektywie finansowej).
Eksperci argumentowali, ze zasada konkurencyjnosci utrudnia wytonienie wykonawcy,
do ktérego beneficjent ma zaufanie i ktéry gwarantuje odpowiednig jakos¢ pracy. Eksperci
wyrazili tez przekonanie, ze w praktyce beneficjenci dgzg do wytonienia sprawdzonych

i znanych sobie wykonawcéw. Z tego powodu stosowanie zasady konkurencyjnosci ma
czesto charakter pozorny. Takze w tym przypadku trzeba zaznaczyé, ze nie jest to kwestia
specyficzna tylko dla Dziatania 4.3, lecz dla catego programu PO WER. Natomiast
sprawdzenie, jak w praktyce funkcjonuje zasada konkurencyjnosci, wymagatoby dalszych
badan.

3.2.3 Partnerstwo i wspotpraca

Projekty z Dziatania 4.3 realizowane byty przez partnerstwa, w sktad ktérych wchodzity takze
podmioty zagraniczne. Od jakos$ci wspdtpracy partnerdw wiele zalezy, zaréwno to, czy udaje
sie przeprowadzi¢ zaplanowane dziatania, jak i to, czy mozna osiggna¢ odpowiedniej jakosci

efekty. Stad tez kwestia partnerstwa zostanie tu osobno blizej omdwiona.
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Przecietnie partnerstwa obejmowaty oprécz beneficjenta takze 2—3 inne podmioty (Srednia
wyniosta 2,5 partnera, mniej wiecej po rowno, rozktadajac sie na podmioty krajowe

i zagraniczne). Nieco wiecej partneréw angazujg projekty typu poza Common Framework,
mniej te w typie Common Framework.

Tabela 2. Srednia liczba partneréw przypadajacych na projekt w dziataniu 4.3

Typ projektu Partnerzy ogoétem Partnerzy zagraniczni Partnerzy krajowi
Ogétem 2,5 1,24 1,26

Common Framework 1,9 0,7 1,2
Funkcjonowanie sieci wspotpracy = 2,4 1,1 1,3

Poza Common Framework 2,7 1,3 1,4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdawczoéci z dziatania 4.3. Zestawienie nie uwzglednia
projektow grantowych.

W wiekszosci projektdw nie byto trudnosci ze znalezieniem partneréw. Tam, gdzie sie one
pojawiaty, dotyczyty przede wszystkim partnera zagranicznego. Problem ten odnotowato
16% beneficjentéw i 11% grantobiorcéw, przy czym niewielu z nich okreslito go jako
powazny (odpowiednio 5 i 1% respondentéw).

Tabela 3. Odsetek projektow, w ktorych wystgpit problem ze znalezieniem partneréw

. . Przedsiewziecia
Projekty realizowane ]
L, realizowane przez
przez benefcjentow L,
grantobiorcow

%

(%) (%)
Trudnosci w znalezieniu partnera ponadnarodowego 16 (5)* 11 (1)
Trudnosci w znalezieniu partneréw krajowych 4(2) 0

*W nawiasie podano odsetek projektow, dla ktérych wskazany problem — zgodnie z deklaracjami
respondentdw — nie tylko wystapit, ale tez okazat sie powazny.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan iloéciowych z beneficjentami (n = 59) i grantobiorcami (n =
56).

Z odpowiedzi na pytania otwarte zawarte w ankiecie wynika, ze problemy te czasem
polegaty takze na wycofywaniu sie partnera z projektu, np. z powodu pandemii COVID-19,
innych zobowigzan albo braku gotowosci do petnego zaangazowania sie. Realizatorzy radzili
sobie z tym wyzwaniem, przede wszystkim prowadzac poszukiwania na wtasng reke,
odwotujac sie do kontaktéw z przesztosci, kontaktow zaprzyjaznionych organizacji lub
(wspot)pracownikéw. Wnioskodawcy mogli tez liczy¢ na pomoc CPE, ktore wysytato
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informacje o projekcie i podmiotach polskich do partneréw zagranicznych. W przypadku
projektéw grantowych pomocy udzielali operatorzy grantu, ktorzy dzieki swoim partnerom
zagranicznym mieli bazy potencjalnych partneréw dla grantobiorcow, a takze mozliwosé
fatwiejszego nawigzania kontaktu z nimi.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw problemy ze znalezieniem partneréw zagranicznych
lub krajowych rozwigzano w toku trwania projektu.

Wszyscy beneficjenci i grantobiorcy brali udziat w opracowaniu rozwigzania, ktéoremu
poswiecony byt projekt/grant. W duzej mierze to na nich spoczywat ciezar tego zadania —
okoto 60% beneficjentdw i 50% grantobiorcow deklarowato, ze wypracowywali rozwigzanie
w catosci lub w wiekszej jego czesci. Wyraznie czesciej niz beneficjenci grantobiorcy
pracowali w ramach zespotéw, po rowno dzielgc sie obcigzeniami z innymi partnerami
(prawie 40% grantobiorcéw wobec 14% beneficjentéw).

Partnerzy krajowi w mniejszym stopniu mieli wptyw na rozwigzanie. Okoto 13% w ogole nie
brato udziatu w jego opracowaniu. Najwiecej partnerdw uczestniczyto w pracach w ramach

zespotu, po rowno dzielac sie zadaniami (35%), mniejsza czes¢ (24%) wypracowywata catosé
lub wiekszos¢ rozwigzania.

Tabela 4. Rola poszczegdlnych kategorii partneréw w wypracowaniu rozwigzania

Beneficjenci Grantobiorcy = Partnerzy krajowi
Wypracowanie catosci rozwigzania 10% 17% 4%
Wypracowanie wiekszos$ci rozwigzania 52% 32% 20%
Wypracowanie okreslonej, wyodrebnionej czesci
yp. . b . 15% 12% 17%
rozwigzania
Udziat w wypracowywaniu rozwigzania w ramach
. ) . . . 14% 39% 35%
pracy zespotowej, po réwno z innymi partnerami
Zgtaszanie pomystow lub komentarzy do
. . . 4% 0% 9%
propozycji rozwigzania
Nie uczestniczyliSmy w wypracowaniu rozwigzania = 0% 0% 13%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ilosciowych, beneficjenci (n = 59) i grantobiorcy (n = 56),
partnerzy krajowi (n = 50).



e g O OCENA WSPARCIA EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO
DOTYCZACEGO WSPOLPRACY PONADNARODOWEJ]

Duze obcigzenie grantobiorcéw i przede wszystkim beneficjentéw w zakresie opracowania
rozwigzania kaze zastanowic sie nad tym, czy w duzej czesci projektéw partnerstwo,
rozumiane jako wspélne dziatanie réznych podmiotdw na rzecz jednego celu, nie ma
ograniczonego zakresu.

Odpowiedzi na kolejne pytania z badania ankietowego nie potwierdzajg tych watpliwosci.

Wszyscy beneficjenci i grantobiorcy uwazajg, ze w ich projektach partnerzy?* mieli wptyw
na wazne decyzje (cho¢ czes¢ z nich zaznaczyta, ze nie dotyczyto to wszystkich podmiotow,
byto to odpowiednio 12 i 6% respondentéw). Podobnie wszyscy grantobiorcy i prawie
wszyscy beneficjenci sgdzg, ze organizacje zaangazowane w projekt miaty mozliwosé
whiesienia wktadu w rozwigzanie (choc i tu czes¢ z nich zastrzegta, ze nie dotyczyto to
wszystkich podmiotéw, byto to 20% beneficjentédw i 5% grantobiorcow).

Oceny partnerstwa sg wyraZznie nizsze po stronie partneréw krajowych?®, choé generalnie

i tak nalezy je okresli¢ jako wysokie. Jedynie 9% partneréw krajowych twierdzi,

ze organizacje realizujgce projekt nie miaty mozliwosci ani wnoszenia wktadu do rozwigzan,
ani wptywania na wazne decyzje. Reszta (okoto 90%) uwaza, ze projekt realizowany byt po
partnersku, choc¢ czes¢ (okoto 15%) z zastrzezeniem, ze nie dotyczyto to wszystkich
podmiotéw?®.

Wszyscy biorgcy udziat w badaniu partnerzy zagraniczni uwazajg, ze w projektach, w ktérych
uczestniczyli, wszystkie podmioty miaty wptyw na decyzje oraz mogty wnies¢ wktad

do opracowywanego rozwigzania?’.

24 Respondenci byli proszeni, zeby w tej ocenie uwzglednili role zaréwno beneficjenta, partneréw krajowych, jak i
zagranicznych.

25 Zwiaszcza w poréwnaniu z grantobiorcami, ktérych oceny sg wyzsze zardwno od ocen partneréw krajowych,
jak i beneficjentéw (jest to réznica istotna statystycznie).

26 warto w tym kontekscie odnotowadé, ze zasady wspdtpracy w partnerstwie, w tym podziat zadan, zaleza od
samych partneréw — podpisuja oni umowe o partnerstwie (dokument obligatoryjny), w ktérej zaangazowane
strony moga ustali¢, jak partnerstwo bedzie funkcjonowad.

27 W badaniu wzieto udziat tylko siedmiu przedstawicieli partneréw zagranicznych, stad opinie tej grupy nie sa
porédwnywane z opiniami pozostatych realizatoréw projektow.
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Tabela 5. Ocena wspétpracy w partnerstwie pod katem mozliwosci wniesienia wktadu w rozwigzanie
oraz wptywu na wazine decyzje

Beneficjenci Grantobiorcy Partnerzy zagraniczni

Partnerzy krajowi
(%) (%) (%) (%)

Organizacje realizujgce projekt miaty duzg mozliwos¢ wniesienia wktadu w rozwigzanie

Tak (wszyscy partnerzy) 78 95 76 100
Raczej tak (ale nie

20 5 16 0
wszyscy partnerzy)
Nie 3 0 9 0

Organizacje realizujgce projekt miaty wptyw na wazne decyzje

Tak (wszyscy partnerzy) 88 94 74 100
Raczej tak (ale nie

12 6 17 0
wszyscy partnerzy)
Nie 0 0 9 0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan iloéciowych, beneficjenci (n = 59), grantobiorcy (n = 56),
partnerzy krajowi (n = 50), partnerzy zagraniczni (n = 7).

Réwniez inne aspekty wspdtpracy realizatorzy oceniajg pozytywnie. Z komunikacji w ramach
partnerstwa zadowoleni sg niemal wszyscy respondenci (cho¢ i tu pewna ich cze$é zastrzega,
ze ocena ta nie dotyczy wszystkich podmiotow, byto to okoto 15% beneficjentéw, partneréw
krajowych i zagranicznych, 4% grantobiorcéw). Znacznie bardziej od innych grup zadowoleni
sg grantobiorcy, nizej komunikacje w projekcie oceniajg partnerzy krajowi.
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Tabela 6. Ocena komunikacji pomiedzy partnerami

Beneficjenci Grantobiorcy Partnerzy zagraniczni

Partnerzy krajowi

(%) (%) (%) (%)

Komunikacja pomiedzy partnerami dobrze sie uktadata

Tak (wszyscy partnerzy) 85 96 75 86
Raczej tak (ale nie

13 4 16 14
wszyscy partnerzy)
Nie 2 0 9

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan iloéciowych, beneficjenci (n = 59), grantobiorcy (n = 56),
partnerzy krajowi (n = 50), partnerzy zagraniczni (n = 7).

W duzej mierze koresponduje to z wynikami odnoszgcymi sie do trudnosci w partnerstwie
w zakresie uzgodnienia wspdlnej wizji rozwigzania czy tez wystepowania nieporozumien
pomiedzy parterami (np. co do zakresu obowigzkdw). Nieporozumienia takie deklarowato
19% beneficjentéw, 4% grantobiorcéw i 11% parteréw krajowych, przy czym jako powazne
ocenita je tylko niewielka grupa beneficjentow (8%). Trudnosci z ustaleniem wspdlnej wizji
rozwigzania zgtosito tylko 7% beneficjentdw i grantobiorcéw oraz 3% partneréw krajowych.

Tabela 7. Trudnosci w partnerstwie w zakresie ustalenia wspoélnej wizji rozwigzania oraz nieporozumienia

Beneficjenci Grantobiorcy
Partnerzy krajowi (%)
(%) (%)
Trudnosci w uzgodnieniu wspodlnej wizji
rosel Wiz POMEWEL 7 3) 7(0) 3(0)
rozwigzania
Nieporozumienia (np. co do zakresu
P (np 19(8) 4(0) 11(0)

obowigzkow)

*W nawiasie podano odsetek badanych, ktérzy zadeklarowali, ze dany problem nie tylko wystgpit, ale tez
okazat sie powazny.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan iloéciowych, beneficjenci (n = 59), grantobiorcy (n = 56),
partnerzy krajowi (n = 50).

Z odpowiedzi otwartych zawartych w ankiecie wynika, ze kiedy dochodzi do nieporozumien,
partnerzy po prostu ze sobg rozmawiajg i negocjujg — czy to zakres swojej odpowiedzialnosci,
czy to ksztatt wypracowanego rozwigzania. Czasem odwotujg sie do opinii eksperta
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zewnetrznego, by rozstrzygng¢ watpliwosci. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw te
kroki okazywaty sie skuteczne.

Realizatorzy projektéw pozytywnie wypowiadajg sie takze o etyce pracy swoich partneréw.
Prawie wszyscy uwazajg, ze mozna byto na nich polegaé (wykazywali odpowiedzialnos¢

za swoje zadania), a takze dotrzymywali termindéw. Podobnie niemal wszyscy wysoko
oceniali jakos¢ wktadu, jaki do projektu wniesli partnerzy. Oczywiscie w kazdym z tych
przypadkdéw czes¢ podmiotdw zastrzegata, ze nie dotyczy to kazdego z partnerow. Takze i te
aspekty wspotpracy, podobnie jak wczesniej omawiane, sg konsekwentnie lepiej oceniane
przez grantobiorcéw, a gorzej przez partnerow krajowych.
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Tabela 8. Ocena wspétpracy w partnerstwie pod katem odpowiedzialnosci, terminowosci oraz jakosci pracy
partnerow

Beneficjenci Grantobiorcy Partnerzy zagraniczni

Partnerzy krajowi
(%) (%) (%) (%)

Mozna polega¢ na partnerach, sg odpowiedzialni za swoje zadania

Tak (wszyscy partnerzy) 83 94 81 86
Raczej tak (ale nie

15 6 9 14
wszyscy partnerzy)
Nie 2 0 10 0

Partnerzy dotrzymujg terminéw

Tak (wszyscy partnerzy) 80 84 72 86
Raczej tak (ale nie

15 16 20 14
wszyscy partnerzy)
Nie 5 1 9 0

Partnerzy wnosili wktad wysokiej jakosci

Tak (wszyscy partnerzy) 82 97 81 57
Raczej tak (ale nie

16 3 11 43
wszyscy partnerzy)
Nie 2 0 9 0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan iloéciowych, beneficjenci (n = 59), grantobiorcy (n = 56),
partnerzy krajowi (n = 50), partnerzy zagraniczni (n = 7).

Z analizy odpowiedzi na pytania otwarte w ankiecie wynika, ze w przypadku
niewywigzywania sie z obowigzkdéw przez ktéregos z partneréw prowadzono rozmowy,
uzgadniano plany dziatania, wprowadzano dodatkowe obowigzki sprawozdawcze. Pojawity
sie jednak i gtosy wskazujgce na koniecznos¢ wykonania pracy za partnera czy tez

w ostatecznosci rozstania sie z partnerem.

| w tym przypadku przeprowadzone analizy statystyczne nie wykazaty, by poziom
zadowolenia z réznych aspektdw partnerstwa oraz stopien doswiadczanych probleméw
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w partnerstwie byty powigzane z obszarem interwenc;ji EFS czy tez z rodzajem dziatania
wspotpracy ponadnarodowe;j.

Natomiast mozna powiedzieé¢, ze w poréwnaniu z innymi typami projektow zadowolenie

z partnerstwa jest wieksze w przypadku grantobiorcow (tj. standardowych projektow
rozszerzonych o komponent wspétpracy ponadnarodowej). Mniejszy jest takze poziom
odczuwanych problemoéw zwigzanych z prowadzeniem partnerstwa. Mozna to powigzaé

z faktem, ze granty sg mniejszymi przedsiewzieciami, stad z perspektywy grantobiocéw
prowadzenie wspodtpracy w ich ramach jest po prostu tatwiejsze niz w przypadku pozostatych
projektéw.

Dodatkowe analizy nie pozwalajg takze stwierdzi¢, by na jakos¢ partnerstwa miat wptyw
sposob finansowania udziatu partnera zagranicznego w projekcie (zasada wzajemnosci vs
finansowanie ze srodkéw PO WER).

3.2.4 Podsumowanie — gtdwne wnioski

Jak pokazano w niniejszej czesci raportu, realizatorzy projektdw w ramach Dziatania 4.3
musieli radzi¢ sobie z wieloma problemami, ktére utrudniaty im prowadzenie dziatan.

Najwazniejszym zrédtem tych utrudnien byta pandemia COVID-19, ktéra dotkneta ponad
60% projektéw nadzorowanych bezposrednio przez CPE oraz blisko 90% grantobiorcéw.
Istotne byty takze inne problemy, ktore obok pandemii przektadaty sie na opdznienia prac

w projekcie (trudnosci z osiggnieciem odpowiedniego poziomu merytorycznego produktow,
z rekrutacjg uczestnikdw lub podmiotéw wdrazajacych, z dostosowaniem sie do rytmu pracy
podmiotéw wdrazajacych itp.). Szczegdlnie warte podkreslenia sg problemy z zapewnieniem
odpowiedniej liczby oséb wdrazajgcych projekty (personelu projektu lub wykonawcdw).

W sSwietle wynikdéw badania problemy te mozna powigzac z niedoszacowaniem kosztéw
pracy we wnioskach o dofinansowanie (co czesciowo moze wynikac z btednych zatozen
przyjetych przez wnioskodawcow, a czeSciowo ze znacznego wzrostu stopy inflacji). Czes¢
whnioskodawcéw z tego powodu nie mogta zaoferowac atrakcyjnego wynagrodzenia
potencjalnym pracownikom/wykonawcom lub tez przy niedoszacowaniu potrzebnego
naktadu pracy nie miata srodkéw, by zapewnié¢ dodatkowy personel.

Osobng kategorig problemdw sg te lezgce po stronie CPE, chodzi tu przede wszystkim o dtugi
okres weryfikacji wnioskéw o ptatnosc i btedy, jakie przy tej okazji popetnia firma
zewnetrzna, ktérej CPE zlecito to zadanie. Cze$¢ opdzinien wynikato z btedéw popetnianych
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przez beneficjentéw, (np. niekompletnych dokumentéw zrédtowych, wnioskéw o ptatnosé).
Zagrazato to ptynnosci finansowej czesci projektow.

Pomimo powyzszych trudnosci, skutecznosé w realizacji projektéw mozna ocenic jako bardzo
wysoka, o czym $wiadczy fakt, ze osiggajg one wskazniki produktu i rezultatu na zatozonym
poziomie.

Projekty w ramach Dziatania 4.3 byty realizowane przez koalicje partnerdw, stad tez ich
powodzenie zalezato w duzej mierze od jakosci wspotpracy pomiedzy tymi podmiotami.
Zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentdw, grantobiorcow, partnerdw krajowych

i zagranicznych wysoko ocenia partnerstwo, w ktorym przyszto im wzig¢ udziat (brano pod
uwage takie jego wymiary jak: mozliwos¢ wniesienia wktadu do opracowywanego
rozwigzania, mozliwos¢ wptywu na wazne decyzje, komunikacja miedzy partnerami,
odpowiedzialnos¢ i terminowos¢ partnerow, a takze jakos¢ wnoszonego przez nich wktadu).

Réwniez skala trudnosci odnotowanych w zwigzku z prowadzeniem prac w partnerstwie byta
stosunkowo niewielka. Wiekszos¢ podmiotéw (w zaleznosci od typu 80-90%) ich nie
doswiadczata. Najczesciej wskazywanymi problemami byty nieprozumienia miedzy
partnerami oraz trudnosci w znalezieniu partnera zagranicznego.

Wiekszg trudnosé¢ sprawiato partnerom dostosowanie rozwigzania zagranicznego

do uwarunkowan polskich (co nie wynikato jednak z jakosci partnerstwa, a z zewnetrznych w
stosunku do projektéw réznic prawnych i instytucjonalnych wystepujacych pomiedzy
krajami).

Nie stwierdzono, by skutecznos¢ w realizacji projektéw (zwtaszcza jesli oceniac jg przez
pryzmat osiggnietych wskaznikdw) byta powigzana z obszarem interwencji EFS, rodzajem
dziatania wspotpracy ponadnarodowej czy tez typem projektu. Mozna jedynie wskazac,

ze pewne rodzaje problemdw wystepujg rzadziej w przypadku grantobiorcéw (koniecznos$é
poprawiania wnioskdéw o ptatnos¢, réznice systemowe miedzy krajami partnerskimi), z kolei
czesciej odczuwaty one negatywne skutki pandemii.

Natomiast analizujgc wypowiedzi realizatoréw projektdw, mozna dojsé do oczywistego
whniosku, ze wdrazanie projektow tatwiej przychodzi po prostu tym podmiotom, ktére majg
szerszy potencjat instytucjonalny. Widaé to zwtaszcza wtedy, gdy trzeba radzi¢ sobie z
napotkanymi problemami. Dla przyktadu: odpowiednia sie¢ kontaktow jest bardzo pomocna,
kiedy trzeba szybko znalezé partnera na zastepstwo za poprzedniego. Dodatkowi
pracownicy, ktérych mozna oddelegowaé na wtasny koszt, lub wolontariusze mogg poméc,
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gdy obcigzenie praca jest za duze. Takze wtasne srodki mogg uratowac ptynnosé finansowa
projektu, jesli ocena wniosku o ptatnosé zbytnio sie przedtuza.

W odniesieniu do wspdtpracy w ramach partnerstwa nie stwierdzono, by jej jako$¢é byta
zwigzana z obszarem interwenc;ji EFS, rodzajem dziatania wspotpracy ponadnarodowej czy
tez z faktem stosowania zasady wzajemnosci.

Mozna natomiast zauwazy¢, ze w pordwnaniu z resztg projektéw jest ona wyzej oceniana w
przypadku grantobiorcow. Wynika to z faktu, ze dziatania realizowane przez grantobiorcow
nie s petnowymiarowymi projektami, tylko mniejszymi przedsiewzieciami realizowanymi z
poziomu uczestnikdw projektéw, stad prowadzenie wspdtpracy w ich ramach oraz jej dobra
organizacja sg fatwiejsze.

3.3 Uzytecznosc (osiggniete efekty, realna zmiana)

W poprzednim rozdziale przeanalizowano skutecznos$¢ wsparcia rozumiang jako realizacja
zatozen przyjetych w ramach Dziatania i w projektach, w tym osigganie planowanych
wskaznikéw. W niniejszym rozdziale zas skoncentrowano sie na efektach dla oséb

i organizacji (instytucji) w kontekscie potrzeb — wyzwan, na jakie ma odpowiada¢ badana
interwencja.

Specyfikg projektéw Dziatania 4.3 PO WER jest udziat zréznicowanego grona podmiotow
i zwigzanych z nimi 0sdb, ktdre na rézne sposoby mogg odnosié korzysci z tego,

ze realizowaty projekty lub uczestniczyty w nich. W szczegdlnosci projekty mogg wptywac
na podwyzszenie kompetencji (poszerzenie wiedzy i umiejetnosci).

1) Pierwszg grupg 0sob sg realizatorzy projektdw — pracownicy reprezentujacy
beneficjentdw, grantobiorcow, partnerdw krajowych i podmioty wdrazajace. Projekty
moga wptywac na podwyzszenie ich kompetencji, a takze przyczyniac sie
do wzmocnienia potencjatu ich organizacji/instytucji. Te grupe zbadano w ramach
badania przedstawicieli organizacji.

2) Drugg grupe stanowig profesjonalisci uczestniczgcych w szkoleniach i innych formach
wsparcia w projektach (sg to np. pracodawcy, kadra kierownicza przedsiebiorstw,
urzednicy, specjalisci ds. aktywizacji zawodowej, nauczyciele, lekarze) poznajacy
nowe rozwigzania (modele, metody pracy itp.) po to, by je stosowa¢ w swojej pracy
zawodowej, w tym w pracy z grupami docelowymi takimi jak pracownicy, osoby
bezrobotne, pacjenci i inni. Projekty moga wptywac na ich kompetencje, jak réwniez
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3)

3.3.1

w niektorych przypadkach na potencjat i funkcjonowanie organizacji/instytucji, ktére
reprezentujy. Te grupe zbadano jako uczestnikow projektow.

Do trzeciej grupy zaliczono ostatecznych odbiorcow, ktorzy mogli uczestniczy¢

w projektach bezposrednio (np. jako pracujgcy lub niepracujgcy uczestnicy szkolen,
doradztwa i innych form wsparcia) albo tez mogg skorzystaé z wdrozenia rozwigzan
przez organizacje/instytucje i wykorzystywania ich przez profesjonalistéw
wymienionych w pkt. 2. Informacje o efektach wsparcia tej grupy otrzymano

od profesjonalistéw, ktorzy w praktyce stosowali rozwigzania poznane w projektach.
Ze wzgledu na cel Dziatania 4.3 badano, czy wdrazane rozwigzania cechowaty sie
wyzszg wartoscig dodang w poréwnaniu z wczesniej znanymi i stosowanymi
rozwigzaniami.

Uzyteczno$¢ wymiany doswiadczen dla podmiotow i 0séb uczestniczgcych
we wspotpracy ponadnarodowej

Na podstawie odpowiedzi przedstawicieli podmiotdéw uczestniczacych w realizacji projektow

mozna sadzi¢, ze wdrazanie Dziatania 4.3 przyczynito sie do rozwiniecia kompetencji przez

zdecydowang wiekszos¢ z nich.
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Wykres 8. Zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci przez przedstawicieli instytucji uczestniczacych w realizacji
projektow

Nowa wiedza Nowe umiejetnosci
O O 0% 20% 40% 60% 80% 100%
o 0

.. " 26% 5% B%
Beneficjenci 18%| 1% ° ?

Grantobiorcy 31% o

Partnerzy krajowi iz % EE
"" " o
Uczestnicy 1%

S

o

0.1%

53% | 20%

[l Zdecydowanie tak
[JRaczej tak

[JRaczej nie
O Zdecydowanie nie

Zrédto: Badania CAWI beneficjentéw (n = 59), grantobiorcéw (n = 56), partneréw krajowych (n = 50),
podmiotéw wdrazajgcych niebedacych beneficjentami/partnerami (n = 29) i uczestnikéw (n = 107).

We wszystkich badanych grupach zdobycie nowej wartosciowej wiedzy miato miejsce
czesciej od rozwiniecia nowych i wartosciowych umiejetnosci praktycznych. W odniesieniu
do umiejetnosci respondenci byli bardziej ostrozni w ocenie i czesciej wskazywali odpowiedzi
»raczej tak”, niz w przypadku wiedzy.

Na zdobycie dzieki realizacji projektu lub uczestnictwu w nim nowej, wartosciowej wiedzy
najczesciej wskazali przedstawiciele beneficjentow (99%) i grantobiorcéw (100%) — istotnie
czesciej od uczestnikow (89%) i od przedstawicieli partneréw krajowych (90%). Odpowiedzi
twierdzgce dominowaty tez wsérdd przedstawicieli podmiotéw wdrazajgcych niebedacych
beneficjentami ani partnerami (97%). Natomiast swoje praktyczne umiejetnosci najczesciej
rozwineli przedstawiciele grantobiorcéw (99%) — istotnie czesciej niz beneficjenci (91%),
partnerzy krajowi (90%) i uczestnicy, ktdrzy z kolei najrzadziej byli zdania, ze odniesli taka
korzys¢ (80%).

Roéznice pomiedzy realizacjg projektu a uczestnictwem w nim (np. uczestnictwem
w szkoleniach na temat powstatych w projektach produktow) wskazujg, ze projekty
w najwiekszej mierze przyczyniaty sie do profesjonalnego doskonalenia realizujgcych je kadr.
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Jezeli chodzi o uczestnikéw, to znaczgca wiekszos$¢ z nich potwierdzita, ze projekty wniosty
wktad w ich kompetencje. Pod wzgledem tgcznej czestosci odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
lub ,raczej tak” nie rdznili sie od pozostatych badanych grup. Natomiast w odréznieniu

od pozostatych grup istotnie mniej uczestnikdéw wskazato odpowiedz? ,,zdecydowanie tak”
(43% w odniesieniu do wiedzy i 27% w odniesieniu do umiejetnosci), co wskazuje

na mniejszg skale efektow w przypadku uczestnikdw niz w pozostatych grupach.

Nie stwierdzono wystgpienia réznic w czestosci deklarowanego wptywu realizacji projektow
na wiedze i umiejetnosci w zaleznosci od celu tematycznego, typu projektu ani rodzaju
dziatan wspotpracy ponadnarodowej. W zwigzku z tym — z zastrzezeniem, ze niewystgpienie
istotnosci statystycznej moze czesciowo wynikac z matych liczebnosci préb, bedgcych
konsekwencjg matej liczebnosci zbiorowosci wszystkich podmiotéw realizujgcych Dziatanie
4.3 — mozna s3dzi¢, ze realizacja projektéw wptywata rownie korzystnie na kompetencje
realizujgcych je profesjonalistdw bez wzgledu na to, jakiej tematyki dotyczyty projekty,

czy byty realizowane w ramach czy poza Common Framework lub polegaty na tworzeniu sieci
wspotpracy, oraz czy obejmowaty poszczegédlne typy wspdtpracy, tj.: wypracowanie i
wdrozenie nowego rozwigzania w Polsce, réwnolegte tworzenie rozwigzan oraz transfer i
adaptacje rozwigzan.

Przedstawiciele podmiotéw realizujgcych projekty i instytucji systemu realizacji byli zgodni,
ze jedng z wartosci projektéw w Dziataniu 4.3 jest wymiana doswiadczen, w tym zapoznanie
sie z do$wiadczeniami zagranicznymi. W badaniu kwestionariuszowym (pytania otwarte)

i wywiadach indywidualnych zbadano wiec nie tylko wartos¢ dodang rozwigzan, ale tez sam
proces wspotpracy ponadnarodowej. Z wypowiedzi beneficjentéw i partneréw wynika, ze
wiele aspektdw rozwigzan, podejsc i praktyk zagranicznych byto dla nich inspirujgcych.

Nalezy przy tym podkresli¢ wartos¢ bezposrednich i intensywnych kontaktéw pomiedzy
partnerami, rozmowy ,,na zywo”, zbudowanie relacji i obserwacje rozwigzan w praktyce.

Jedna, dwie rozmowy tego nie zatatwiq, potem jest inna rozmowa z Anglikami. To jest co
innego, jak razem zjemy lunch. [Grantobiorca 1].

Wizyty studyjne prowadzity do poszerzenia oglagdu problematyki, ktorej dotyczyty projekty.
Wyniesione z nich spostrzezenia i refleksje pozwalaty uswiadomic sobie, ze rozwigzania,
ktore wydawaty sie nie do pomyslenia lub trudne do wdrozenia, mogg funkcjonowaé, a przy
tym jakie warunki muszg by¢ spetnione, by tak sie stato.
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Czesc z tych korzysci miata charakter $cisle branzowy, dotyczyta poznania konkretnych
metod i narzedzi. Tego typu odpowiedzi nie opisano, bo utworzytyby one katalog rezultatéw
zrozumiatych tylko w kontekscie konkretnych projektéw i profilu podmiotéw. Opisano
natomiast zagadnienia, ktére mozna uogdlnié¢ poza tematyke pojedynczych projektéw. Jak
sie okazato, byty to kwestie, ktére na poziomie systemowym, organizacyjnym lub
indywidualnym czesto stanowig odzwierciedlenie deficytéw wystepujgcych w krajowych
warunkach i wspélnych réznym sektorom. | chociaz zdarzato sie, ze zaobserwowanie takich
réznic prowadzito beneficjentéw i partneréw do smutnych refleksji, to dominowato
podejscie pozytywne — deklarowanie, co beneficjenci i partnerzy wykorzystali, co chca
wprowadzac u siebie, koncentracja na tym, co realistyczne, i nadzieja na mozliwosé
stopniowego wprowadzania zmian systemowych.

Odkrycia inspirujgce dla przedstawicieli podmiotdw zaangazowanych we wspotprace
ponadnarodowg uporzgdkowano od systemowych, poprzez organizacyjne, po indywidualne,
ilustrujac je przyktadami z réznych sektoréw. O ile nie zaznaczono inaczej, wypowiedzi
pochodzg z badania CAWI.

Wysoki priorytet zagadnienia w polityce publicznej:
e Traktowanie ekonomii spotecznej i solidarnej jako czesci gospodarki;
e Traktowanie firm rodzinnych jako najwazniejszego kapitatu gospodarczego
i dostosowanie wszelkich mozliwych form wsparcia dla Firm rodzinnych na wszystkich
obszarach wspdtpracy z réznymi srodowiskami;
e Uwazglednienie praw opiekundw do wsparcia wytchnieniowego na poziomie
ustawowym;
® Rozbudowany system finansowania spotecznego zajec¢ usprawniajgcych ruchowo
osoby o obnizonej sprawnosci we wszystkich grupach wiekowych.
Zakorzenienie instytucji i rozwigzan w systemie prawno-instytucjonalnym, spojnos¢
i trwato$¢ rozwigzan systemowych:
e Systemowe i kompleksowe podejscie do problemu;
® Bogate, wielowiekowe doswiadczenia oraz trwatosc rozwigzan;
® Finansowanie (...) ze srodkow publicznych {(...). Stabilnos¢ dziatania — program
wieloletni, gwarancja ciggtosci i trwatosci wdrazanego rozwigzania;
® Partner jako stowarzyszenie otrzymuje statq pomoc finansowq od kraju — nie ma
koniecznosci ciggtego wnioskowania w trybie grantowym, co sprzyja ciggfosci dziatanr;



e g O OCENA WSPARCIA EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO
DOTYCZACEGO WSPOLPRACY PONADNARODOWEJ]

e System ksztatcenia i przygotowania kadry pedagogicznej oparty na zatozeniach
przygotowywanych w ciggu wielu lat, wdrazany wieloetapowo i kompleksowo;
e System Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ) istotnie rozni sie od rozwiqzan polskich
(...) zostaty one istotnie przeksztatcone (...), co przyczynito sie do wzrostu skutecznosci
ich dziatan. Wspdtpraca doradcéw zawodowych z bezrobotnymi ma charakter
systemowy i jest lepiej zorganizowana;
e Daleko idgca integracja organizacji spotecznej w obieg gospodarczy i system prawno-
instytucjonalny (...). Tego rodzaju organizacje sq organicznq czesciq systemu;
® Koncentracja na samorzqdzie jako podstawowym ogniwie odpowiedzialnym
za dostarczenie ustug do klientow.
Zwracano uwage na podejscie kompleksowe, wielowymiarowe, przekraczajgce granice
obszaréw tematycznych, sektoréw i kompetencji poszczegdlnych wtadz, przejawiajace sie
na poziomie myslenia o potrzebach i rozwigzaniach oraz gotowosci do wspotpracy, jak
i kultury wspotpracy decydentéw i podmiotdw wdrazajgcych:

Rozwinieta wspoétpraca miedzyinstytucjonalna i miedzysektorowa na poziomie tworzenia
polityk publicznych:
e Kompleksowe podejscie do edukacji. Wspdtpraca wszystkich podmiotow
odpowiedzialnych za edukacje;
e Komplementarny i wysokiej jakosci system edukacji irlandzkiej wypracowany
we wspotpracy wielu instytucji i podmiotow;
® Rozwigzania instytucjonalno-ustrojowe zwigzane z organizacjq procesu
wspotdziatania (...) struktur (...) z wybranymi organami administracji publicznej
i osrodkami naukowo-badawczymi;
e Zobaczyli, jak to sie odbywa w Katalonii, jaki jest system opieki spotecznej, jak
wyglgda integracja spoteczna. Rézne kultury tam funkcjonujgce majg szanse
na wspdtistnienie, a u nas to jest tak indywidualna walka. Ten projekt pokazat nam
wszystkim, Ze tylko to dziatanie w grupie jest owocne i to trzeba ¢wiczyc. [Projekt 5,
partner].

Rozwinieta wspotpraca miedzyinstytucjonalna oraz miedzysektorowa integracja ustug:
e To, co dla nas wtedy byto dosyc¢ nowe i przez nas, moze nie to, Ze nieznane, ale raczej
niepraktykowane, to ta duza wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi i wielos¢
zlecania zadan. Bylismy zadziwieni, jak duZo dziatar osrodek pomocy spotfecznej zleca
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organizacjom pozarzqgdowym, ktére wydawato nam sie, ze sq tylko w gestii osrodka.
[Projekt 5, podmiot wdrazajgcy];

® Nacisk na silniejsze wiqczenie zwiqzkdw zawodowych w dziatania sprzyjajgce
aktywnosci zawodowej 0séb 50+;

® Szeroka wspotpraca ze stronq samorzgdowq oraz podmiotami gospodarczymi
i innymi podmiotami spotecznymi, ktdra tworzyta prawdziwg siec, w ktorej
organizacja funkcjonowata;

® Rozpropagowanie metody na rézne srodowiska, poparcie i zrozumienie samorzqdu
dla dziatan;

e Wspdtpraca partnera z podmiotami dziatajgcymi na rynku pracy przy opracowywaniu
ram programowych do nauki zawodu;

® Partner zagraniczny wspotpracuje z zespotem okofo stu przedsiebiorstw i instytucji,
z réznorodnymi regionalnymi podmiotami rynku pracy i edukacji;

e Wrazenie na mnie zrobili, ze majg baze miejsc stazowych. (...) Mieli objete kilkaset
zaktaddw pracy, gdzie mozna kogos skierowac na staz, razem ze stanowiskami (...),
z osobami kontaktowymi i opisem szczegétowym, co trzeba umiec. Jak trafili sie
stazysci, to staz byt zatatwiony. [Grantobiorca 1];

e U nas centra aktywnosci lokalnej (...) sq przeznaczone dla NGO, a tam nie ma
ograniczen. U nas jest przeSwiadczenie, ze tylko dla takich, ktérych nie stac
na zaptacenie za wynajem pomieszczenia, sali itd., a tam przez to, Ze dostep majg
wszyscy — mtodzi, przedsiebiorcy, sgsiedzi — kreuje sie to sieciowanie i ta wspotpraca
dla budowania tozsamosci lokalnej. [Projekt 5, partner];

e Wsparcie beneficjentow poprzez tqczenie ich ze sobg w podobnych obszarach
tematycznych.

Kompleksowe, wieloaspektowe podejscie na poziomie instytucji, metod i narzedzi, w tym
— potaczone z miedzysektorowa integracja ustug:

e Podejscie do poradnictwa zawodowego ma charakter holistyczny. Obejmuje zaréwno
sfere zawodowg, osobistqg, duchowgq. Takie podejscie do klienta pozwala na lepsze
wyznaczenie kariery zawodowej;

e Technik budownictwa (...) Jest to jeden zawdd, ktory uwzglednia catos¢ potrzeb
zwigzanych z pracami budowlanymi wewngqtrz i na zewngqtrz obiektow. Zaktada
wspotprace w zakresie roznych kwalifikacji i uwzglednia potrzeby srodowiska
lokalnego;
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Kompleksowy system wsparcia — wiele narzedzi i form dedykowanych firmom
rodzinnym;

Zrdznicowanie oferty, wielos¢ form swiadczenia ustug wytchnieniowych;

Rola niemieckiego urzedu pracy w procesie integracji spoteczno-zawodowe;j {(...)
scentralizowanie wsparcia dla tej grupy osob (urzedy pracy udzielajg takze wsparcia
socjalnego, nie tylko zwigzanego z aktywizacjq zawodowq);

Zatozeniem tego osrodka (...) byto to, zeby mtoda osoba nie musiata chodzic¢ po catym
miescie i szuka¢ wsparcia w réznych instytucjach: szkolenia gdzie indziej, staze gdzie
indziej, zasitek gdzie indziej, urzqd pracy gdzie indziej. Oni zrobili jeden budynek, gdzie
wszyscy urzednicy sie zmiescili. [Projekt 7, partner];

Roéznorodne grupy docelowe dziatann FabLAB, model rozwiqzuje szersze cele
spoteczne, wykraczajgce poza edukacje i transformacje cyfrowg;

Zintegrowane wieloaspektowe szkolenie kadry pracujgcej z rodzinami dziedziczqgcymi
ubdstwo.

Wspotpraca réznych aktorow ze spotecznosci lokalnych, aktywna i samopomocowa rola

cztonkow spotecznosci lokalnej:

Wtgczanie i aktywizowanie do dziatan niesformalizowanych grup, np. sqsiedzkich;
Potqczenie idei klubu seniora z przedszkolem dla dzieci;

Samopomoc senioralna, tj. pomoc seniorow samodzielnych w funkcjonowaniu o0sdb,
ktdre juz samodzielne nie sq;

Budowanie ,,zywych”, aktywnych, empatycznych i trwatych partnerstw lokalnych,
ktdre umozliwiajq trafne rozpoznanie potrzeb osob, rodzin czy srodowisk narazonych
na wykluczenie spoteczne;

Muszq powstawac centra, Swietlica wiejska, gdzie powinni by¢ animatorzy, ktorzy
tgczq spotecznosé. Sama praca z osobami wykluczonymi nie jest jedynq drogq.
Swietlice sq miejscem, gdzie osoby (...) nie sq w zaden sposdb napietnowane, a jest
wspdlnotg tworzona. [Projekt 5, partner].

Oparcie koncepcji dziatan na wiedzy i usystematyzowanych zatozeniach:

Partner w swoich dziataniach na rzecz witgczenia spotecznego przywiqzuje duzq wage
do ciggtego i rzetelnego diagnozowania potrzeb, planowania rozwigzan

i systematycznego uaktualniania sytuacji;

Biezgcy monitoring i analizy potrzeb na lokalnym rynku pracy oraz elastycznosc

w dopasowywaniu oferty szkoleniowej do zapotrzebowania lokalnych firm

na pracownikow;
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® Oparcie wsparcia na teoriach naukowych, bardzo silna wspdtpraca swiata nauki

i praktykow;

Podejscie oparte na uznanych metodach;

Zwracanie uwagi na ewaluacje procesu zarzqdzania rehabilitacjq, jej jakosc i efekty;
Bardzo ustrukturyzowane podejscie, konkretne kompetencje nauczycieli pracujgcych
Z maluchami;

Swiadczenie ustug [w oparciu] o wypracowany standard.

Szerszy katalog dostepnych narzedzi, mniej ograniczen prawnych w ich doborze:

Innowacyjne podejscie do zagadnienia pracy z osobami z szarej strefy (...) spora
elastycznos¢ w dziataniach dla pracownikow instytucji rynku pracy;

Ramowe regulacje na szczeblu krajowym i duza elastycznos¢ w dziataniach

na szczeblu lokalnym;

Rozbudowane wsparcie o formy wykraczajqce poza te, ktore sq przewidziane

w warunkach polskich. To umozliwiato realng pomoc;

Oczywistosc i prostota rozwiqzan, dobre/prawidtowe dziatanie rozwigzan, nad
ktorymi u nas dopiero sie dyskutuje i zastanawia, czy moze bedq odpowiednie;
Dopuszczenie elastycznosci w rozwigzaniach;

Zdecydowanie inne podejscie trenerdow i opiekundw {(...) do uczestnikow. Osoby te
towarzyszyty uczestnikowi i wspieraty go jeszcze dtugo po zakoriczeniu projektu.

Rozwiniete kompetencje i kultura organizacyjna w zakresie komunikacji i wspoétpracy:

Partner zagraniczny w sposob profesjonalny, bezstresowy, przemyslany, dfugofalowy
i przy zaangazowaniu wielu podmiotdw realizuje wyznaczone zadania. W taki sam
sposob podszedt do realizacji wspdlnego projektu;

Sposob pracy: zespotowa, superwizja dla zespotu, konsultowanie problemow;
Zapewnienie bezproblemowej wspdtpracy z innymi specjalistami;

Sposob wspotpracy ekspertow merytorycznych z informatykami;

Wspdtpraca w grupach przedmiotowych i wspdlne tworzenie e-zasobdw cyfrowych,
stosowanie szkoler wewnetrznych jako sposob dzielenia sie umiejetnosciami
cyfrowymi;

Duze doswiadczenie, otwartos¢ w dzieleniu sie doswiadczeniem i narzedziami;
Bezposrednia komunikacja i otwartosc.

Postawy otwartosci na stosowanie nowych rozwiazan, kultura innowacji:

Mniej skomplikowane procedury (...) zardwno jesli chodzi o ustalenia wewnetrzne
partnera, jak i korelacje z otoczeniem;
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Znacznie wieksza otwartos¢ na wprowadzanie nowatorskich i innowacyjnych
rozwigzan, nawet pomimo ewentualnego ryzyka niepowodzenia;

Bardzo duza otwartosc¢ na réznorodne rozwigzania, chec testowania nowych
rozwiqzarn;

ZatozZenie, ze nie ma rzeczy niemozliwych, a kropla drgzy skafe.

Wspierajaca rola menadzeréw, dbatos¢ o dobrostan, relacje w zespole i rozwoj

pracownikéw:

Dziatania mentoringowe prowadzone w hiszpanskich firmach, prowadzone przez
menedzerow;

Indywidualizacja podejscia do pracownika, elastycznos¢ form pracy, empatia,
zrozumienie, biznes budowany na mysleniu ,mdj biznes to ludzie, a potem cyfry”;
System wewnetrznych szkolen, informacji zwrotnych, superwizji — ciggtego
doskonalenia. Raz do roku spotkania wszystkich organizatoréw spotecznosciowych
na wspdélnym spotkaniu/wydarzeniu o charakterze integracyjnym, programowym

i rozwojowym;

Usystematyzowany system wsparcia osob odpowiedzialnych za diagnozowanie
potrzeb uczestnikdw szkolen i projektow;

Rodzinna atmosfera oznacza bliskie relacje, szczere zaangazowanie sie i nastawienie
nie tylko na zadanie w pracy, ale réwniez na przyjemnosc¢ z wykonywania zadan.
Efektem jest zwiekszona motywacja i odbiorcéw wsparcia, i kadry pracujgcej

z osobami z niepetnosprawnosciami. Takie podejscie zmniejsza rotacje pracownikow,
trudnosci zwigzane z wypaleniem zawodowym itp.

Zarzadzanie réznorodnoscia:

Otwartosc¢ na ludzi réznych kultur i narodowosci oraz ludzi o réznym sposobie
komunikacji;

Partnerzy realizujq regularne szkolenia z zakresu komunikacji w zespole, w tym
komunikacji miedzykulturowej. Duzy nacisk na dyskusje oséb o réznych poglgdach,
(...) angazowanie 0séb z réznych krajéw i/lub réznych narodowosci;

Szersza problematyka zarzgdzana wiekiem w firmach niemieckich i szwedzkich.

Bardziej rozwiniete wykorzystanie narzedzi cyfrowych (rdznica, ktdra obecnie juz sie zaciera

w zwigzku ze zwiekszeniem ich wykorzystania w Polsce od poczatku pandemii COVID-19):

To teraz nie ma przetoZenia na dzisiejsze czasy, bo jesteSmy w innym statusie
narzedziowym. To byta wtedy przepasc, czerpalismy od partnera bardzo duzo. (...) to
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jest to, do czego doszlismy w ciggu tych dwdch lat. Przestalismy sie bac narzedzi.
[Projekt 3, podmiot wdrazajqcy];

e Partner miat wdrozone rozwigzania informatyczne w formie platformy (...) ktéra
pozwalata na wielostronng komunikacje: uczen — szkota — rodzic — rynek pracy
(przedsiebiorstwa zaangazowane w ksztatcenie zawodowe);

e Dostosowanie oferowanych rozwiqzan do specyfiki klienta (osoby mtfodej) — poprzez
uzycie narzedzi IT (filmiki, portale, testy internetowe etc.);

o Wykorzystanie aplikacji do samodzielnego uczenia sie uczestnikow szkolenia
z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosc;

® Partner miedzynarodowy w swojej dziatalnosci duzq wage przyktada
do prezentowania mozliwosci oferowanego oprogramowania poprzez siec Internet
(...), co w czasach pandemii jest niezwykle pomocne a wrecz niezbedne.

Nacisk na doktadne dopasowywanie dziatan do potrzeb odbiorcéw, w tym diagnoza,
planowanie i indywidualizacja dziatan:

® Pragmatyzm, elastycznosé, formutowanie rozwigzan w oparciu o cel/rezultat,
ktoremu ustuga ma stuzyé, a nie na podstawie wczesniej zdefiniowanej oferty;

® Praca w okreslonych standardach, ale dostosowana do konkretnej jednostki
po uwzglednieniu jej zasobow i kapitatu wspierajgcego srodowiska;

® Sposob myslenia o odbiorcy (...) — umiejetnos¢ postawienia sie w jego roli
i oczekiwaniach;

® Sukces ten uzyskano dzieki zastosowaniu indywidualnego podejscia
i niestandardowych rozwiqzan — zaréwno na etapie diagnozy sytuacji bezrobotnego,
uczestnictwa w programie, jak i po podjeciu zatrudnienia;

® Partner precyzyjnie okreslit wgskg grupe docelowq (...), co umozliwito uzyskanie
bardzo wysokiego poziomu dostosowania narzedzi do potrzeb i oczekiwan wtasnie tej
grupy. (...) Podejscie nastawione na maksymalne dostosowanie rozwigzan
do oczekiwarn grupy docelowej jest dla nas niezwykle inspirujgce.

| wspominane najczesciej: partnerska relacja z odbiorcami dziatan, oparta na wzajemnym
zaufaniu, empatii, szacunku dla ich podmiotowosci, decyzyjnosci i sprawczosci:

e Zdoswiadczen Szwedzkiej Rady ds. EFS wynika, Zze kluczowe w kontaktach
Z Beneficjentami sq: otwartos¢, wzajemne uczenie sie, stuchanie, dialog (...). Szwedzka
Rada ds. EFS pracuje zgodnie z definicjq zarzqdzania opartego na zaufaniu, skupiajgc
sie na celach projektu i potrzebach beneficjenta;
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® Model pracy z beneficjentami w formule bliskiej wspotpracy, (...) zblizenie sie

oceniajgcych oraz opiekunow projektow do beneficjenta w celu zrozumienia specyfiki
oraz wsparcia projektodawcy w zakresie wypracowywania rezultatow {(...)
Przesuniecie punktu ciezkosci z funkcji kontrolera na funkcje wspierajqcg, (...) dgzenie
do dialogu i spotkari w warunkach funkcjonowania projektu;

Partner finski zupetnie inaczej — bardziej podmiotowo — podchodzi do edukacji;
Sposob podejscia do odbiorcow pomocy, partnerstwo, szacunek;

Empatia jako gtdwny wyznacznik w pracy trenera;

Dobrze rozwinieta metoda pracy z dziecmi, rodzicami i nauczycielami (budowana

na waznych, fundamentalnych wartosciach zwigzanych z rozwojem cztowieka,
wspdtpracq, komunikacjq wzajemngq i partycypacjq);

Zupetnie inne podejscie do rozwigzywania problemow, pojawiajqcych sie trudnosci

i w podejsciu do grupy docelowej, nastawione na szukanie pozytywnych rozwiqzan

i traktowanie odbiorcy po partnersku;

Istniejq subtelne réznice w podejsciu do osoby korzystajgcej ze wsparcia, bardziej
podmiotowe, spersonalizowane;

Rozwijanie miejsc pracy 0sob z niepetnosprawnosciq poprzez witgczenie ich

w mozliwos¢ decydowania o swoim miejscu pracy. Stwarzanie w miejscu pracy
komisji sktadajqcej sie z 0s6b z niepetnosprawnosciq, ktdra mowi i broni potrzeb osdb
Z niepetnosprawnosciq w tym miejscu pracy;

Fakt organizacji ustug srodowiskowych we Wtoszech, angazujgcy srodowisko lokalne,
z zachowaniem nie tylko podmiotowosci, ale takze indywidualnosci odbiorcy
wsparcia;

Metoda samostanowienia, niestawiania wymogu leczenia odwykowego, akceptacja
wybordw uczestnikow;

Metody rozwijajgce partycypacje wszystkich w realizacje konkretnych projektow

i rozwigzan;

Metody partnera zagranicznego koncentrujq sie na indywidualnych preferencjach
odbiorcy wsparcia. Wszelkie prowadzone dziatania uwzgledniajq zainteresowania,
nawyki, przyzwyczajenia odbiorcow wsparcia. To ogromna roznica w stosunku

do dziatan realizowanych w Polsce, ukierunkowanych gtéwnie na indywidualny
potencjat i indywidualne ograniczenia;

Podejscie oparte na teorii redukcji szkdd: duzym problemem byfta prostytucjai{(...)
chcieli poradzic¢ sobie w zupetnie inny sposob. Tam, gdzie my czasami za wszelkqg cene
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chcemy cos zwalczac (...). Oni tez mdéwili o tym, ze pogodzili sie z tym, Ze niektdrzy
chcg w ten sposob po prostu zyci (...) probujg zadbac o to, aby one byty bezpieczne.
To byty dla nas takie dziwne rozwigzania, bo byto dla nas oczywiste, ze jak spotykamy
osobe bezdomng, to jqg zaciggamy do tego schroniska i na site jq uszczesliwiamy.

A takze — zwtaszcza w pracy z osobami mtodymi — uzupetnienie podejscia podmiotowego

o kreowanie atmosfery swobody i eliminacje niekoniecznych elementéw formalnych:

e Tam osoby mtode majq pokoje, ktore sq z fotelami. Mozna sobie zrobi¢ kawe, sq

przygotowane jakies poczestunki. (...) i to jest przedstawiane na kursach e-
learningowych, ze sq inne metody rozmowy z osobami mtodymi. Niekoniecznie tylko
spotykamy sie w pokoju z biatymi scianami, naprzeciwko stolika, ale ze moze byc to
tez luzna rozmowa. Niekoniecznie kartka i wypetnianie pustych stron, [ale] co taki
cztowiek tak naprawde oczekuje. [Projekt 7, beneficjent];

Powiem szczerze, ze podczas tej wizyty studyjnej tez bytem w szoku. W Finlandii
zupetnie inaczej to wyglgda. Przyktadowo osoba, ktoéra przychodzi do urzedu pracy,
osoba mfoda, to tamten urzqd jest dostosowany do niej, a nie odwrotnie. (...) Tam
urzednik podchodzi, pyta, o co chodzi, i kieruje do jakiegos pokoju, wszystko sie dzieje
w jednym miejscu, Zadnych danych osobowych sie nie sprawdza, zadnych zielonych
karteczek sie nie podpisuje. [Projekt 7, partner].

Partnerzy zagraniczni mieli podobne spostrzezenia na temat tego, co byto najbardziej
interesujgce lub inspirujace dla przedstawicieli polskich organizacji. W badaniu ankietowym
wymienili m.in:

Prace razem z obywatelami w celu odpowiedzi na ich potrzeby;

Branie pod uwage potrzeb wszystkich stron (w danym przypadku oséb

i pracodawcow);

Postawe wspdtpracy z odbiorcami ustug zamiast postawy kontroli;
Dtugofalowg wspodtprace ze spotecznoscia lokalng;

Ponad dwudziestoletnie do$wiadczenie organizacji;

Prostote narzedzi;

Struktury przywoédztwa w organizacji;

Sposdb, w jaki system wsparcia osiggnat aktualny, wysoko rozwiniety poziom;
Dtugotrwatg wspdtprace z samorzgdami zorientowang na ksztattowanie postaw
przedstawicieli wtadz lokalnych, zwiekszanie ich $wiadomosci i zaangazowania;
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Funkcjonowanie rady koordynacyjnej ds. reformy systemu edukacji;

e Ponad dwudziestoletnie doswiadczenie w kreowaniu polityki publicznej
we wspotpracy miedzyresortowe;j;

e Finansowanie ze srodkow publicznych;
Prostote rozwigzan prawnych.

Pracownicy instytucji systemu realizacji majg $wiadomos¢ wartosci ze wspotpracy
ponadnarodowej w postaci wymiany doswiadczen i poszerzenia spojrzenia na zagadnienia,
ktorymi zajmuja sie organizacje.

(...) naturalnym dodatkiem do projektu wspdtoracy ponadnarodowej jest tez to, czego sie nie
da opisac stowami ani uchwyci¢ w forme wskaznika. Czyli, no, poznanie partnera, wzajemne
uczenie sie (...) niekoniecznie zwigzane tylko z tematykq projektu, ale tez takie szersze
spojrzenie na wyzwania europejskie tak naprawde i wyjscie spoza tej domeny polskich
problemow i tez spojrzenie szerzej, w ktorym kierunku mogtby pdjs¢ na przyktad nasz system
polityki spotecznej (...). [Instytucja systemu realizacji].

Z drugiej strony, w czesci projektdw beneficjenci zaczerpneli od partneréw zagranicznych nie
tylko wiedze o rozwigzaniach, ale takze narzedzia, bywato, ze bardzo precyzyjne.

Z nim wyszta sie¢ franczyzowa (...). Przekazat nam dokumenty jako wzor, czyli model, jak
pracujg, omowit, jak wspierajg franczyzobiorcow. [Projekt 4, beneficjent];

Skorzystalismy od nich z takich nawet dokumentoéw wewnetrznych — zestawier excelowych,
w jaki sposob rejestrujq rzeczy. [Grantobiorca 2].

Przewazato jednak doktadne poznanie rozwigzan i albo ich twdrcza adaptacja, albo
opracowywanie na tej podstawie wtasnych, dostosowanych do lokalnych warunkéw.

Bylismy pdzniej w Hiszpanii, wymienilismy sie doswiadczeniami. Pokazali schemat dziatania:
zanim wyslq na staz takg grupe, to okofo tygodnia majq (...) zajecia przygotowujgce

do odbycia stazu. Informacje o BHP (...) i mowig, jak sobie radzic¢ z sytuacjami konfliktowymi.
Zebralismy, co oni majq, i opracowalismy takie materiaty. Pogrupowalismy je na tematyczne
grupy (...). Przygotowalismy takie materiaty powigzane z warsztatami, scenkami.
[Grantobiorca 1];

Mielismy okazje zwiedzié, zobaczy¢, jak to wszystko jest pouktadane tez, ze tak powiem, na
zywo. W jaki sposob sobie te wszystkie rozwigzania, jakiego rodzaju stosujq. (...) U nas w
wojewddztwie (...) nie byto takich rozwiqgzan, z ktérych moglibysmy po prostu skorzystac. Tak,
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Ze to mysle, ze to byto kluczowe. (...) my tez nie we wszystko weszlismy, co oni robigq.
Stopniowo to dopasowalismy, ale musze powiedziec, ze skorzystalismy z tych doswiadczen.
[Grantobiorca 2].

Zdarzato sie tez, ze korzysci ze wspétpracy byty niewielkie dlatego, ze profil partnera zbytnio
odbiegat od profilu beneficjenta. Cytowany ponizej beneficjent przyznawat jednak, ze celem
byto dla niego rozwiniecie wtasnego rozwigzania o okreslone elementy. Z wywiadu mozna
byto odnies¢ wrazenie, ze wspdtpraca ponadnarodowa byta w tym przypadku dodatkiem.

Poza tym, ze mieli juz tq baze danych w ciekawy sposob skonstruowang, to ich produkt
zupetnie odbiegat od naszego. Niby tez dotyczy fabryk i firm przemystowych, ale jednak ich
produkt dotyczy bardziej optymalizacji projektowania w AutoCAD-zie, w takich szybkich
pracach inzynierskich. My zajmujemy sie bardziej takimi rzeczami jak finanse, magazyn takie
typowe ERP-y, ktdre sq potrzebne do zarzqdzania takiego na co dzien. [Projekt 2,
beneficjent].

Realizacja projektow we wspodtpracy przyczyniata sie takze do rozwijania kompetencji
w zakresie pracy w zespole i wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, w tym
w partnerstwach wielosektorowych.

Zdobywalismy kompetencje w zakresie zarzqdzania zespotem czy wspotpracy zespofowej,
moze w ten sposob, tez z partnerem ponadnarodowym. [Projekt 1, beneficjent i partner];

Formuta takich spotkan, gdzie dziataliSmy na zasadzie takiej burzy mdzgow i tak staralismy
sie jakos kreatywnosc¢ pobudzic (...), no, to byto cos dla nas nowego i na pewno nauczyto nas
wiele [Projekt 2, beneficjent].

Nalezy ponadto zaznaczy¢, ze przedstawiciele niektérych beneficjentéw i partneréw
dostrzegali podobiefdstwo rozwigzan krajowych do zagranicznych lub dochodzili do wniosku,
ze te stosowane w kraju, w tym w ich organizacji, sg réwnie dobre. Interesariusze
wspominali tez o tym w wywiadach, ze wymiana doswiadczen jest dwukierunkowa

i nierzadko polskie podmioty mogg sie podzieli¢ rozwigzaniami na wysokim poziomie.

Jak zaczetam tam jezdzi¢, to troche wychodzilismy z takiej pozycji, Ze my sie uczymy, ale
potem wiele oni tez sie uczyli. [Projekt 3, beneficjent];

Polska na przyktad jest tez przez inne kraje uwazana za wzor do inspirowania sie. My czesto
przyjmujemy takq role, ze dopiero jezdzimy sie uczyc i tam kraje starej Unii obserwowac,
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natomiast w wielu dziedzinach to jest tak, Ze od nas mozna sie uczyc. [Instytucja systemu
realizacji].

Zapytano o to badanych partnerdw zagranicznych i sposrdd siedmiu zbadanych pieciu
dostrzegato korzysci ze wspotpracy dla ich wtasnej organizacji. Z wypowiedzi przedstawicieli
podmiotdéw zagranicznych i krajowych wynika, ze dla partneréw zagranicznych byty
wartosciowe, interesujgce lub inspirujgce:
e Konstrukcja projektu:
o elementy zatozen Dziatania 4.3 — fakt wbudowania w projekt opracowania
rozwigzan, testowania, analizy, doskonalenia i wdrozenia rozwigzania,
o jasnos¢ celdw i zadan, trafna identyfikacja interesariuszy;
e Wysoka wartos¢ merytoryczna pracy i/lub produktéw, np.:
o szeroka diagnoza réznych srodowisk interesariuszy jako punkt wyjscia
do opracowania rozwigzania,
o podejscie do obiorcow, np. postrzeganie ich w szerszym kontekscie ich
Srodowiska,
o warto$ciowe tresci w materiatach edukacyjnych;
e Kompetencje zespotu:
o trafny dobdr personelu do projektu,
O zaangazowanie, autentyczne zainteresowanie i dobre przygotowanie
merytoryczne — np. zadawanie pytan bedacych wyzwaniem;
e Potencjat podmiotu:
o rozwiniete dziatania wizerunkowe i promocyjne, np. wspotpraca z mediami,
strona internetowa,
o wieksze niz u partnera zagranicznego doswiadczenie w budowaniu
wspotpracy miedzysektorowej,
o kontakty branzowe posiadane przez polskie podmioty;
e Korzysci z wymiany wiedzy i doswiadczen:
o wiedza o tym, jak ksztattujg sie problemy i rozwigzania w innym kraju,
mozliwos¢ dokonania poréwnan,
spojrzenie z zewnatrz, informacja zwrotna,
uswiadomienie sobie, jakie dziatania warto podjg¢ (np. opracowac profil
kompetencyjny).
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W badaniu zebrano znacznie mniej danych o korzysciach ze wspétpracy dla podmiotéw
zagranicznych niz dla podmiotéw polskich. Wynika to przede wszystkim z celéw badania iz
faktu, ze na prosbe o wypetnienie ankiety odpowiedziato zaledwie siedem podmiotow
zagranicznych. Zauwazalne byto znaczne zréznicowanie ich wypowiedzi — niektorzy wyniesli
znaczace wartosci merytoryczne, byt wéréd nich partner kraju Europy Srodkowej, gdzie
wspotpraca miedzysektorowa réwniez nie jest silnie rozwinieta i partner, ktéry nie znat
koncepcji diagnozy funkcjonalnej. Pojawiaty sie ogdélne wypowiedzi o wartosci wymiany
doswiadczen i punktéw widzenia, niektdrzy partnerzy wykazali tez umiejetnosé skorzystania
z pytan dla pogtebienia refleksji nad wtasng praktyka. Szczegdlnie akcentowano
profesjonalizm polskich zespotéw, np. pod katem diagnozy, planowania, zarzadzania

i promocji. Jednak niektdérzy partnerzy napisali otwarcie, ze niczego nie wyniesli

ze wspotpracy lub wyraznie starali sie, odpowiadajac na pytanie w sposéb dyplomatyczny,
znalez¢ przynajmniej skromng korzys¢ ze wspotpracy. Pordwnanie skali inspiracji i odkry¢

w obu kierunkach pozwala przypuszczaé, ze w badanych projektach polskie podmioty
skorzystaty wiecej i czesciej od podmiotdw zagranicznych, co mozna przypisac¢ nastepujacym
czynnikom:

e Kierunkowi wizyt studyjnych: to polscy partnerzy czesciej odbywali wizyty studyjne,
by zapoznac sie z rozwigzaniami zagranicznymi (cho¢ partnerzy zagraniczni takze
przyjezdzali do Polski). A wtasnie osobiste obserwacje i swobodne rozmowy
w szczegodlnosci przynosity im opisane powyzej refleksje;

e Ro&znicom kulturowym, ktére ilustrujg odkrycia poczynione przez polskich partneréw
wspotpracy, szczegdlnie w kwestii podejscia podmiotowego, partnerskiego,
kompleksowego i miedzysektorowego — to raczej u partneréw zagranicznych niz
polskich (cho¢ z wyjgtkami) byty dobre praktyki w tym zakresie;

e Zatozeniom projektéw: az 60,7% z nich zaktadato transfer rozwigzan (a wiec
nastawienie na poznanie, przeniesienie i adaptacje rozwigzania zagranicznego),
podczas gdy wypracowanie nowego rozwigzania —41,4% z nich, a rownolegte
tworzenie rozwigzan —9,7%. Zapewne wyniki ksztattowatyby sie odwrotnie
w badaniu programu zagranicznego, w ktérym beneficjenci nawigzywali partnerstwa,
by transferowac rozwigzania z Polski.
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3.3.2 Korzysci z testowania lub wdrozenia w organizacjach rozwigzan wypracowanych
w projektach

W dalszej czesci rozdziatu analizujemy wptyw rozwigzan (powstatych w projektach) —ich
testowania lub wdrazania, a takze wspoéttworzenia — na podmioty i uczestnikow.

Wykres 9. Odsetek przedstawicieli podmiotéw, w opinii ktorych testowanie lub wdrazanie rozwigzan przez
ich instytucje (organizacje) wptyneto na te instytucje lub wywarto wptyw na poziomie systemowym
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Zrédto: Badania CAWI beneficjentéw (n = 53), partneréw krajowych (n = 36), podmiotéw wdrazajgcych
niebedacych beneficjentami/partnerami (n = 25) i uczestnikéw (n = 31).

Juz sam fakt, ze pracownicy poszerzyli swojg wiedze i umiejetnosci, jest korzyscia dla
organizacji, o ile ta wiedza i umiejetnosci sg nastepnie wykorzystywane (kwestie trwatego
wykorzystywania przeanalizowano w dalszej czesci rozdziatu). Ponadto zbadano, czy
testowanie lub wdrazanie rozwigzan wypracowanych w projektach wptyneto na organizacje,
ktdre je testowaty lub wdrazaty, i na organizacje, z ktérych pochodzili uczestnicy.
(Alternatywng opcjg odpowiedzi byta mozliwos¢ wskazania, ze rozwigzanie stuzyto osobom
z niego korzystajacym, ale nie wptyneto na dang instytucje). Wptyw na poziomie instytucji
lub systemowym dostrzegato 63% sposréd tych beneficjentdw i 62% wsrdd tych partneréw
krajowych, ktorzy testowali lub wdrazali rozwigzanie, oraz 68% przedstawicieli pozostatych
podmiotow wdrazajgcych. Wptyw ten byt wskazywany podobnie czesto (bez statystycznie
istotnych rdéznic), niezaleznie od rodzaju projektu, typu dziatan wspoétpracy ponadnarodowej
ani od celu tematycznego.
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Pytanie o wptyw wdrazania lub testowania rozwigzania zadano tez uczestnikom projektow.
Wsrdd nich juz tylko 26% dostrzegato wystepowanie zmian na poziomie swojej organizacji.
Rdéznicy pomiedzy odpowiedziami uczestnikow a odpowiedziami podmiotdw realizujgcych
projekty mozna byto oczekiwaé, zwazywszy na to, ze czes¢ rozwigzan byta przeznaczona

do zastosowania przez konkretnych pracownikow i nie obejmowaty one w zamierzeniu
zmian w funkcjonowaniu catych organizacji. Niemniej pozytywna odpowiedz ze strony tylko
% uczestnikow wskazuje na pewien niewykorzystany potencjat modernizacji instytucji,

do czego mogtoby sie przyczynia¢ wdrazanie takich rozwigzan jak te, ktédre mogg uzyskac
wsparcie w Dziataniu 4.3.

Podobne obserwacje jak beneficjenci i partnerzy krajowi mieli partnerzy zagraniczni.
Na zaproszenie do wypetnienia ankiety odpowiedziato siedmiu z nich, wsréd ktdérych pieciu
byto zdania, ze polskie organizacje partnerskie w duzym stopniu skorzystaty ze wspétpracy.

W badaniu jako$ciowym zidentyfikowano wptyw realizacji projektéw na instytucje
beneficjentow i partneréw krajowych na kilku poziomach. W szczegdlnosci byty to:

Wzbogacenie wiedzy dziedzinowej

Mysle, ze bardzo doksztatcilismy sie a propos ksztatcenia dualnego. Poznalismy caty proces,
jak to tworzyc. [Projekt 3, beneficjent];

Przede wszystkim mamy dostep poprzez naszych partnerow instytucjonalnych do ich
zasobow kadrowych (...) wiemy, czym sie zajmujg, co jest na topie w danych krajach (...) my
dzieki tej wspdtpracy orientujemy sie na biezgco, mniej wiecej jakie sq trendy szkoleniowe
w innych krajach, na co ktadzie sie nacisk, co jest bardzo dobrze prezentowane i z czego my
mozemy skorzystac. [Projekt 6, beneficjent].

Rozwiniecie kompetencji zarzgdczych
mogtam sporo sie nauczyc, rozne rzeczy sobie uswiadomic. Znalaztam nowe mozliwosci, jesli
chodzi o samo zarabianie dla fundacji, pozyskiwanie srodkow, pomoc przy zatrudnianiu. {...)

mnie zainspirowato, zeby podjq¢ dziatalnos¢ gospodarczq. Olbrzymia zmiana i inspiracja.
[Projekt 4, partner — podmiot wdrazajgcy].

Pozyskanie konkretnych narzedzi:

warsztat dla nas i dostalismy rozpiske materiatow, gdzie je mozna zakupic, zeby to sie
korzystnie optacato, wzory maili do wysytania, naklejki tematyczne pod warsztat. (...)
Dostalismy cos gotowego, nad czym nie musielismy pracowac i wskazdwki, jak z tym dziatac.
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Oszczednosci czasu nauczycieli, wyktadowcow, ktorzy by to musieli napisac. [Projekt 4,
podmiot wdrazajqcy].

Rozwinigcie oferty lub produktu firmy

Jeden z naboréw dotyczyt wsparcia rozwigzan dla przemystu 4.0. Beneficjent tego konkursu
— firma informatyczna — dzieki dofinansowaniu rozwinat swéj produkt o nowe funkcje

i przeksztatcit go. Elementem projektu byto wdrozenie danego rozwigzania informatycznego
u kilku klientéw. Natomiast korzyscig dla firmy w przysztosci bedzie mozliwos¢ sprzedazy
unowoczesnionego oprogramowania.

My co zyskalismy, to rozwinelismy swdj produkt. Bo wczesniej (...) moglismy {(...) sczytywac
sygnaty z tych maszyn, ale on nie byt tak sprofilowany na to szczegdlne zagadnienie, jakim
jest traceability, teraz takie modne jest. W dobie tej fabryki 4.0 wszyscy o to pytajq, no, bo
jak to tak, Zeby recznie przygotowywac raporty na potrzeby kontroli. No to wymyslilismy ten
projekt. (...) podnieslismy poziom tego programu, ktory mielismy wczesniej i nadalismy mu
nowy zupetnie ksztatt. (...) Co prawda, tutaj za duzego zysku dla naszej firmy nie ma, takiego
ksiegowego (...) ale wtasnie dzieki temu, ze projekt dotyczyt rzeczy, ktora bedzie nam

w przysztosci sie zwracac, no to mysle, ze na tq czes¢ korzysci jeszcze przyjdzie czas, po
prostu. [Projekt 2, beneficjent].

Swojg oferte poszerzyto tez przedsiebiorstwo spoteczne — w tym przypadku w efekcie
realizacji projektu lokalnie i rozszerzeniu go o komponent wspotpracy ponadnarodowe;j.
Realizacja obu projektéow przyczynita sie do znacznego poszerzenia oferty ustug
Swiadczonych przez organizacje.

To jest takze przede wszystkim ogromny krok w rozwoju naszej organizacji. Sam budynek,
sklep, hostel, to jest dla nas cos nowego, mimo wszystko. My dziatamy juz od ponad 25 lat.
A te ostatnie lata to byt dla nas duzy rozwdj po prostu. Tak, ze jestesmy bardzo zadowoleni
z tej wspotpracy. (...) Bo jak nie mielismy tego budynku i tych warsztatdw, to opieraliSmy sie
tylko i wytgcznie na wspotpracy z firmami, ktore po prostu przyjmowaty uczestnikéw na staz
lub nie przyimowaty. A dzieki temu, ze moglismy zrobic te pracownie, i mielismy te miejsca,
teraz mamy gdzie ich szkoli¢, uczyc. To daje duzo wieksze mozliwosci na znalezienie pracy.
Wiec wszystko sie tak tadnie ze sobqg zazebia. [Grantobiorca 2].
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Zmiana sposobu funkcjonowania organizacji, zwiekszenie kompleksowosci ustug
i wspotpracy z partnerami

Za szczegdlnie korzystny mozna uznac projekt, w ktérym poznanie przez gminny osrodek
pomocy spotecznej (beneficjenta projektu) kompleksowego podejscia do ustug spotecznych
w kraju partnerskim i opracowanie, razem z lokalnym partnerem pozarzgdowym, ,,mapy
wsparcia” na witasnym terenie — czyli usystematyzowanie wiedzy o lokalnych ustugach
spotecznych — zbudowato potencjat i postawy niezbedne do podjecia decyzji

o przeksztatceniu osrodka w centrum ustug spotecznych.

Nastgpity zmiany w strukturze organizacyjnej, bo gminny osrodek pomocy spotecznej (...) sq
teraz centrum ustug spotecznych. To sie wspaniale wpisuje w to, czego sie dowiedzielismy
w tym projekcie. Bo ono nie jest skierowane do 0séb napietnowanych spotecznie, ale
wchodzq w to przedsiebiorcy i mieszkaricy i o to chodzi. [Projekt 5, partner];

(...) te rozwiqzania, ktore juz byty w Hiszpanii bardzo rozwiniete — ustugi spoteczne. Tam juz
ta potrzeba byta rzeczywiscie niezwykle widoczna. U nas jeszcze wtedy tak sie o tym nie
mowito, bardziej sie skupiato na pomocy, a nie na wsparciu. Mysle, Zze na pewno te
doswiadczenia gdzies tam nas sktfonity ku temu, zeby wykorzystac te szanse, jaka sie
pojawita, dzieki tej ustawie prezydenta, i sie przeksztatcic. (...) [Projekt 5, beneficjent].

Realizacja projektu przyczynita sie zaréwno do wzmocnienia wspétpracy pomiedzy gminnym
osrodkiem pomocy spotecznej a partnerem krajowym — lokalng organizacjg pozarzgdowa
wspierajgcg inne organizacje, jak i do wzbogacenia wiedzy o wspdtpracy z trzecim sektorem
na bazie doswiadczen zagranicznych i zbudowania gotowosci do zlecania ustug organizacjom
pozarzagdowym.

Nie przyszto nam do gtowy, zeby zupetnie cate zadanie zlecic¢ organizacji pozarzgdowej. Dosy¢
szybko doszlismy do tego, ze na tym etapie, kiedy jestesmy juz Centrum Ustug Spotecznych,
juz to robimy. Nie wiem, na ile to byt wptyw tego projektu (...) ale to na pewno dodato nam
odwagi. (...) wspdtpraca z organizacjami pozarzqgdowymi dla nas byta czyms nowym. W ogdle
takie otwarcie sie na organizacje pozarzqgdowe. TeZ rok po tej naszej wizycie i po tym
projekcie powstata kolejna spdtdzielnia socjalna tutaj, z inicjatywy Osrodka Pomocy
Spofecznej. Tez gdzies tam zauwazyliSmy, Ze fajnie jest cos zleci¢ i mie¢ to w czyichs rekach,
oczywiscie mie¢ nadzor, ale juz nie musiec tak kontrolowac i wszystkiego organizowac
samemu. (...) wymiar tej wspdtpracy, ktéorg mamy teraz, bo my naprawde bardzo duzo rzeczy
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zlecamy organizacjom pozarzgdowym, gtdwnie wtasnie tym spotdzielniom socjalnym dwom,
ktdre dziatajq tutaj u nas na terenie gminy. [Projekt 5, beneficjent].

Poznanie podejscia zagranicznego pomogto tez pracownikom osrodka — obecnie centrum —
zmienic postrzeganie swoich mozliwych zadan i zaplanowac je bardziej kompleksowo,
w kierunku wspierania i animowania spotecznosci lokalnej.

Mysle, ze my tez dopiero teraz do tego dochodzimy, bo wczesniej animacja lokalna czy
integracja spoteczeristwa lokalnego nie byta dla nas az tak istotna. Zresztq nie byta naszym
statutowym zadaniem. Natomiast teraz jako Centrum Ustug Spotecznych musimy zatrudniad
organizatora spotecznosci lokalnej i zaczynamy juz rzeczywiscie naciskac na to, zeby
spotecznosc byta samowystarczalna. [Projekt 5, beneficjent].

Innym przyktadem w podobnym obszarze jest projekt, ktory dotyczyt wyksztatcenia
specjalistéw w zakresie planowania i koordynacji kompleksowego, wieloobszarowego
wsparcia. Petne wykorzystanie jego rezultatow mogtoby by¢ mozliwe dopiero po
wprowadzeniu zmian systemowych umozliwiajgcych swiadczenie koordynowanych przez
jeden podmiot ustug wielosektorowych. Natomiast juz teraz wystepuja efekty na mniejsza
skale, dzieki zmianom w zakresie zarzgdzania wprowadzanym w organizacjach przez kadre
kierowniczg, ktéra brata udziat w programie.

znaczgca czesc tych osob (...) to byty osoby (...) o bardzo stabilnej pracy i gtownie w funkcjach
zarzqdczych. | one (...) wprowadzajq te (...) zasady (...) w swoich placdwkach, w swoich
osrodkach. [Projekt 9, podmiot wdrazajqcy].

Wdrozenie nowego modelu rozwoju kadr

Innym projektem, ktéry przynidst znaczace rezultaty w instytucji — podmiocie wdrazajgcym —
byt projekt doskonalenia kadr zarzgdczych w administracji publicznej. Wzieli w nim udziat
pracownicy wyzszych kadr kierowniczych kilku instytucji publicznych, byt to projekt
dtugotrwaty, oparty na pracy warsztatowej uczestnikdéw nad zagadnieniami, z ktérymi chcieli
sie zmierzy¢ we wtasnych instytucjach. Oprécz dostarczenia wiedzy prowadzit

do wypracowania przez uczestnikéw (przedstawicieli podmiotéw wdrazajgcych) rozwigzan
instytucjonalnych, z ktdrych najlepsze otrzymywaty dofinansowanie do wdrozenia. Zespot
badawczy miat mozliwosé, zeby poznac rozwigzanie wdrozone przez takg wyrdzniong
instytucje. Obejmowato ono nowy system diagnozy kompetencji i systematycznego
doskonalenia kadry kierowniczej w powigzaniu z oceng okresowg oraz przy udziale treneréw
wewnetrznych i z wykorzystaniem e-learningu.
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Mamy gotowy taki pakiet startowy, z ktérym taka osoba powinna sie zapoznac. | to jest
wtasnie na naszej platformie e-learningowej, to jest kompleksowe takie przekazanie wiedzy
podstawowej (...) idzie ten sygnat — chcesz byc kierownikiem, chcesz zarzqdzad, musisz sie
rozwijac, musisz sie zapoznac, na czym teraz polega twoja rola. Dodatkowo jest
wprowadzony w procedury model kompetencyjny, ktdry jasno swiadczy, jakie zachowania
na stanowiskach zarzgdczych sq pozqgdane. (...) dodatkowo kazda z tych oséb przechodzi
badanie kompetencyjne, czyli my juz wiemy, jakie rekomendacje dac, jakie zalecenia da¢ dla
tej osoby, zeby mogta wejs¢ na poziom wyzej i taki cykl powtarza sie co dwa lata, czyli (...)
chcemy z cztowiekiem pracowac caty czas. [Projekt 6, podmiot wdrazajgcy].

Podobne zmiany wdrozono instytucji publicznej realizujgcej inny projekt. Jego elementem
byto wdrozenie w urzedzie m.in. modelu oceny pracowniczej metodg 360°, to jest
obejmujacej (majace zastosowanie do danego pracownika) wymiary oceny: samooceng,
opinie przetozonych, podwtadnych i wspdétpracownikow. Byta to w tej instytucji nowosé,
ktora zastgpita jednostronng ocene przez przetozonego.

Ocena pracownicza. Jest to wdrazane co roku, ta ocena roczna jest bardziej dogtebng.
Nazywa sie to model 360 stopni, czyli jest feedback od pracownika do kierownika. Nie jest to
monolog kogos, jest to ocena dynamiczna: akcja — reakcja. [Projekt 8, beneficjent].

Projekt ten obejmowat takze inne elementy, w tym integrujgce pracownikdéw, takie jak
,budzet pracowniczy” (podobny do budzetu partycypacyjnego). Integracja zespotu przyniosta
efekty:

Fajna rzeczq, ktorq pracownicy nabyli, to pojawifa sie umiejetnosc¢ dzielenia sie wiedzq. Ten
element czasami szwankowat. [Projekt 8, beneficjent].

Przede wszystkim za$ celem projektu byta poprawa efektywnosci swiadczonych ustug,
w szczegolnosci zas relacji z odbiorcami. Udato sie to osiggnaé przynajmniej w czesci. Zmiang,
o ktérej wiadomo, jest upraszczanie jezyka stosowanego w dokumentacji.

udato sie wdrozyc rozwigzania dotyczqce upraszczania komunikacji. W tym zakresie mam
na mysli pismo oceny formalnej i merytorycznej, to byt pierwszy etap. W okresie trwatosci to
rozwigzanie byto wdrazane dalej, jest. Zajelismy sie upraszczaniem dokumentacji
konkursowej. To jest bardzo dobry kierunek, zeby ten jezyk uprosci¢. To sprzyja komunikacji
z beneficjentami. [Projekt 8, beneficjent].
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Wzmocnienie potencjatu organizacji do realizacji projektéw

Sam fakt realizacji projektéw przyczynia sie do zdobycia doswiadczenia przez pracownikéw,
a w konsekwencji do wzmocnienia zdolnosci organizacyjnej realizacji projektéw
w przysztosci. Podobnie byto u podmiotéw realizujgcych badane dziatanie.

zauwazytam bardzo duzq korzysé, jesli chodzi o kwestie zmian administracyjnych i realizacji
projektdw, tego, jak funkcjonuje dziat projektow. To byt taki projekt, w ktdrym niektdre
rzeczy dziaty sie po raz pierwszy, to byt pierwszy taki projekt, ktory byt u nas realizowany {(...).
Potem pojawity sie kolejne i widziatam, ze ta wiedza pracownikdw sie rozwija. [Projekt 9,
podmiot wdrazajgcy];

na pewno bedziemy czerpac (...) z wypracowanych rozwiqgzan i narzedzi organizacyjnych
w zakresie realizacji tak duzego projektu szkoleniowego. Bo mamy duzo takich narzedzi,
wszelakiej dokumentacji, ktérqg wypracowalismy. [Projekt 6, beneficjent].

Poprawa pozycji organizacji w sektorze

Tez wizerunkowo nawet tez poprawifo, jakby pozycje i lidera, i tez mojej organizacji, dlatego
Ze rzeczywiscie tan feedback, ktdry dostawalismy, byt naprawde dobry [Projekt 1, beneficjent
i partner].

Nawigzanie kontaktéw branzowych

Bez wzgledu na sektor dodatkowg korzyscig dla beneficjentéw i partneréw byto nawigzanie
nowych kontaktéw branzowych. Dajg one perspektywe dalszej wspétpracy, nowych
projektéw lub zamoéwien.

Ten projekt pozwolit, rozpoczgt... okazato sie, ze mamy wiele wspdlnych punktdéw, ktére mogq
byc realizowane. (...) Teraz te zaproszenia do réznych inicjatyw przebiegajq w obie strony. (...)
dziatamy w obszarze podobnym, to roznych wspdlnych projektow, zadan, inicjatyw jest
sporo. (...) Skorzystalismy w obie strony [Projekt 8, partner];

Juz teraz projektujemy nowy taki program (...) i korzystamy z kadry, ktorq zrekrutowalismy
do [X]. (...) na pewno bedqg nastepne projekty realizowane we wspdtpracy z tymi lub innymi
partnerami miedzynarodowymi. [Projekt 6, beneficjent];

Na pewno fajng sprawgq, ktora zostata po tym projekcie, to wspdtpraca z partnerem
zagranicznym. Bo nawet na gruncie prywatnym mamy kontakt i mozemy sie zwrocic
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z problemem, wyrazajq gotowosc do nastepnych wspdlnych projektow. [Projekt 3,
beneficjent].

Dodatkowo kontakty nawigzane przez jedne podmioty przektadajg sie na poszerzenie
mozliwosci wspoétpracy dla innych podmiotéw z ich otoczenia.

Czasem zdarzajq sie takie sytuacje (...) ,stuchajcie, czy znacie kogos, czy macie jakies ciekawe
osoby, ekspertdw w innych krajach, bo potrzebujemy jakiegos konkretnego rozwigzania albo
kontaktu z kims, kto miat do czynienia z danym rozwigzaniem”. | my wtedy jestesmy w stanie
wskazac takie osoby. [Projekt 6, beneficjent];

Ja juz w tym nie uczestnicze, ale proszono mnie o mozliwos¢ kontaktu wtasnie z profesorem
(...), dlatego ze akademia (...) pozyskata jakies projekty (...) i oni chcieli dotgczyc (...) tych
przedstawicieli Niemiec, ktorzy byli wtasnie w projekcie naszym (...). Tak, ze umoZliwiatam im
ten kontakt, no to mam nadzieje, ze ta wspotpraca sie tez nawigzata. [Projekt 9, podmiot
wdrazajqcy];

Samo to, ze nawiqgzalismy jakgs relacje z tym [X], oni juz byli nawet u jednego z naszych
klientow w Wieltonie, Zeby sprawdzic¢, czy tam przypadkiem swoich produktéw nie majg
szans zareklamowad, wiec ta relacja zostata nawigzana, to jest mysle, ze bardzo dobry plus
dla naszej firmy. [Projekt 2, beneficjent].

3.3.3 Uzyteczno$¢ rozwigzan dla profesjonalistow moggacych je wykorzystywad

Co drugi z uczestnikdéw (51%) zadeklarowat, ze wykorzystywat w praktyce rozwigzanie
poznane w projekcie lub jego elementy (przynajmniej w okresie realizacji projektu). Tylko
17% badanych nie potrafito wskazac, ktérg wersje rozwigzania wykorzystywali (wstepna czy
koricowy). Uczestnicy najczesciej (34%) wskazywali, ze wykorzystywali wersje wstepng

(w przypadku projektéw szkoleniowych odpowiedz ta obejmowata takze uczestnictwo

w szkoleniu wg pierwszej wersji programu szkoleniowego). Na wykorzystywanie ostatecznej
wersji wskazato 26%, a obu — 23%.

Przedstawicieli beneficjentéw, partneréw i innych podmiotédw wdrazajgcych oraz
uczestnikéw poproszono o ocene tych rozwigzan w czterech wymiarach: 1) Dopasowanie
do problemu, na jaki rozwigzanie ma odpowiedzie¢ (dopasowanie do potrzeb); 2) tatwosc
zastosowania w praktyce; 3) Przydatnosé, uzyteczno$é rozwigzania; 4) Efekty zastosowania
(skutecznosc) rozwigzania. Kwestie dopasowania rozwigzan do potrzeb przeanalizowano
w rozdziale dotyczgcym oceny adekwatnosci wsparcia. Zagadnienie efektéw omédwiono
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w dalszym podrozdziale, natomiast tutaj skupiamy sie na ocenie przydatnosci i tatwosci
zastosowania w praktyce.

Pytanie zadawano wszystkim respondentom, niezaleznie od tego, czy brali udziat

w testowaniu lub wdrazaniu lub czy osobiscie wykorzystywali rozwigzanie w praktyce.
Wybrano takie podejscie dlatego, ze badani interesariusze zetkneli sie z rozwigzaniami, wiec
mieli mozliwo$¢ wyrobienia sobie opinii co najmniej na temat ich dopasowania do potrzeb

i potencjalnej tatwosci zastosowania i przydatnosci, a jesli obserwowali rezultaty, to takze na
ich temat. Nie mogg wiec dziwi¢ do$¢ czeste wskazania odpowiedzi , Trudno powiedzie¢ lub
jeszcze nie mozna oceni¢”. Te odpowiedz najczesciej wskazywali uczestnicy (24—-25%).
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Wykres 11. tatwo$¢ zastosowania rozwigzan w praktyce
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Pod wzgledem uzytecznosci i przydatnosci rozwigzania zostaty ocenione przewaznie wysoko.
Jezeli wykluczy¢ osoby wskazujgce odpowied? ,,trudno powiedzieé”, to 94% partneréw i 70%
uczestnikéw ocenito uzytecznos¢ rozwigzan w przedziale od 7 do 10 (na skali od 0 do 10). W
zaleznosci od badanej podgrupy srednie oceny uzytecznosci ksztattowaty sie na poziomie od
7,9 (uczestnicy) do 9,1 (partnerzy krajowi).

Natomiast silnie zréznicowane byty oceny tatwosci zastosowania rozwigzan w praktyce.
Jezeli takze w tym przypadku nie bra¢ pod uwage odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, to oceny
z przedziatu od 7 do 10 zostaty wskazane przez 82% beneficjentédw i 60% uczestnikow.

W zaleznosci od badanej podgrupy srednie oceny tatwosci zastosowania ksztattowaty sie

na poziomie od 8,3 (uczestnicy) do 9,1 (beneficjenci i partnerzy krajowi).

Mozna sgdzi¢, ze to, czy powstanie rozwigzanie uzyteczne i fatwe w zastosowaniu, jest
niezalezne od tego, w ramach ktorego typu wspotpracy ponadnarodowej projekt byt
realizowany, ktdre rodzaje dziatan wspodtpracy ponadnarodowej w nim zastosowano, ani

w ramach ktérego celu tematycznego byt realizowany. Wskazuje na to fakt, ze zaréwno

w odniesieniu do uzytecznosci, jak i fatwosci zastosowania nie wystgpity statystycznie istotne
zréznicowania srednich ocen wewnatrz poszczegdlnych badanych grup ze wzgledu na typy
wspotpracy, rodzaje dziatan ani cel tematyczny. Badanie nie wykazato tez wystepowania
istotnych réznic ocen w zaleznosci od tego, czy finansowano udziat partnera zagranicznego z
projektu PO WER, czy wnosit on swdéj wkfad nieodptatnie na zasadzie wzajemnosci. Ponadto
oceny wskazane przez beneficjentéw i partnerdw byly niezalezne od tego, jak oceniali oni
wspotprace w partnerstwie, co mogtoby oznacza¢, ze rezultaty projektédw byty podobnie
dobre niezaleznie od tego, jak sie uktadata praca nad nimi. Badanie ilosciowe nie pozwala
wiec na zidentyfikowanie czynnikéw uprawdopodobniajgcych wypracowanie rozwigzan
najbardziej uzytecznych i najtatwiejszych do wykorzystania.

Rzadko wskazywano najnizsze oceny fatwosci zastosowania, zatem nie mozna powiedzieé, by
zastosowanie rozwigzan byto wyjgtkowo trudne. Niemniej, porédwnujac opinie na temat
uzytecznosci i tatwosci zastosowania, mozna stwierdzi¢, ze w efekcie Dziatania 4.3 powstaty
rozwigzania przewazajgco wartosciowe i czesto wymagajgce znaczgcego naktadu pracy

od 0sob i podmiotéw chcacych z nich korzysta¢. Mozna wiec sadzié, ze trwate, dtugofalowe
wykorzystywanie rozwigzan bedzie wymagato pewnej determinacji, zwtaszcza po stronie
kierownictwa podmiotow, ktére miatyby z nich korzystac. Wymagatoby tez naktaddw,
choéby w postaci czasu pracy personelu.
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Uczestnicy projektow wymieniali niewiele niedoskonatosci rozwigzan. Zdarzaty sie uwagi
odnosnie do uktadu programu szkoleniowego czy niewielkiej przydatnosci w kontekscie
obowigzkéw zawodowych uczestnika. Sg to kwestie specyficzne dla danych projektéw, wiec
nie wymieniamy ich tutaj szczegétowo. Natomiast opisujemy ponizej powtarzajgce sie
niedoskonatosci rozwigzan, ktére warto podsumowac, by zapobiegac ich wystepowaniu

w przysztych projektach.

W szczegdlnosci nalezy zwréci¢ uwage na projekty, w ktérych opracowano lub bedg
opracowane narzedzia kwestionariuszowe do diagnozy kompetencji lub diagnozy sposobu
zarzadzania organizacjg. W profesjonalnym doradztwie edukacyjnym i zawodowym sg
wykorzystywane narzedzia diagnostyczne takie jak testy kompetencji. Opracowanie tego
typu rzetelnych narzedzi diagnostycznych w sposéb poprawny metodologicznie oraz zgodny
z zasadami psychometrii to dtugotrwaty i kosztowny proces. Tego typu narzedzia sg gotowe
do wykorzystania, trzeba jedynie je kupi¢, np. ze Srodkéw EFS, oraz — w czesci przypadkéw —
posiadac uprawnienia. Tymczasem niektdrzy projektodawcy tworzg nowe , testy
kompetencji” majgce je zastgpié, jednak nie jest jasne (na podstawie dostepne;j
dokumentacji), czy dysponujg przy tym odpowiednig wiedzg metodologiczng i budzetem
(np. na badania normalizacyjne), by miaty one wartos¢ diagnostyczng. W 15 badanych
projektach (10% projektéw), w tym w przypadku potowy projektéw z obszaru , Lepsze
dopasowywanie systemow ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy” i blisko potowy

z obszaru ,zarzadzanie wiekiem”, powstaty tego typu ,testy”. Przeanalizowano opisy
projektéw zawarte w bazie SL oraz na stronach internetowych projektéw i dostepne
produkty tych projektéw. Tylko w dwéch z tych projektéw mozna stwierdzi¢ z catg
pewnoscig, na podstawie zatagczonej dokumentacji, ze narzedzia testowe zostaty opracowane
w petni poprawnie, zgodnie z wiedzg dziedzinowa. Co do narzedzi w pozostatych 13
projektach, to cze$é z nich oparto na znanych klasyfikacjach kompetencji czy podstawach
teoretycznych, tak wiec wnoszg one informacje o kompetencjach uzytkownika, majg jednak
stabosci metodologiczne (brak zastosowania teorii testéw i normalizacji) i dlatego nie
pozwalajg precyzyjnie okresli¢, czy wypetniajacy ma wysoki czy niski poziom danej
kompetencji na tle ogétu populacji, do ktorej nalezy.

Beneficjenci i partnerzy odpowiedzialni za powstanie tych narzedzi nie zawsze dysponujg
catos$cig dokumentacji metodologicznej, trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy dysponuja
wiedzg pozwalajgcg ocenié jakosé pracy autordw, ktérym zlecili opracowanie tego typu
produktow. Z jednego z wywiaddw wynika, ze respondent m.in. nie podat zadnego innego
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uzasadnienia dla zmniejszenia liczby stwierdzen w tescie oprécz potrzeby uproszczenia go
dla osoby wypetniajacej. Tymczasem w prawidtowo skonstruowanych testach zblizone
stwierdzenia mogg sie powtarzaé i jest to zabieg niezbedny i celowy.

—Ja stworzytam testy kompetencji.

— Testy kompetencji spotecznych, troche ich istnieje. Dlaczego sie paristwo zdecydowali na
nowe narzedzie?

— Poniewa?z tak byfo w dokumentacji projektowej podane, powinien to by¢ katalog
kompetencji spotecznych zgodny z klasyfikacjg ESCO. (...) Do tych wszystkich kompetencji
powstato 150 pytan. Mtodzi zgtaszali, ze to za duzo. Po testowaniu (...) staralismy sie
podobne pytania usuwac?®. (...) Okreslilismy réwniez poziom wskaznikéw — niski, Sredni

i wysoki. (...) Poziom niski wskaznikdw miescit sie w przedziale 25—-49%, bo ludzie mtodzi majq
jaki$ poziom kompetencji. Sredni 50—-75%, wysoki 76—100%2°.

— Konstruowali paristwo normy dla testow?

— Wykorzystalismy skale Likerta®°. Kazda odpowied? miata przypisang punktacje (...). P6Zniej
wskaznik badanej kompetencji byt liczony jako iloraz liczby otrzymanych punktdéw danej
kompetencji dzielony na liczbe maksymalnych punktéw?2. (...)

— Jak panstwo zapewniali rzetelnos¢ testu? Czy prowadzili paristwo analize trafnosci?

— Wynik rzetelny jest wowczas, gdy jest uzyskany w sposob jak najbardziej bliski prawdy,
nieobarczony btedami®2. Staralismy sie, zeby mie¢ przeswiadczenie, ze gdyby kto inny w tym
samym momencie prowadzit te same badania, otrzymatby te same wyniki. {(...)

— Czy ktos z zewngtrz to weryfikowat?

— Nie, szefowa to weryfikowata. [Projekt 7, podmiot wdrazajqgcy — partner];

Jesli chodzi o prace nad produktami merytorycznymi, to sytuacja wyglgdata tak, ze
partnerem przez pierwszy okres realizacji byto [X]. Po ich odejsciu my (...) zajelismy ich
miejsce. Test juz byt, mysmy niewiele wiedzieli, jak on zostat stworzony. Dostalismy pare
plikdw, jezeli chodzi o testu narzedzie. Natomiast gdy chcielismy zaprosic¢ tego wykonawce,

28 Biad metodologiczny.

2% Blad metodologiczny. Podziat nieoparty na analizie wynikéw surowych i ich standaryzacji.

30 przyktad niezrozumienia pytania.

3153 to wyniki surowe, nieinterpretowalne, jezeli nie towarzyszy im odniesienie do rozktadéw wynikéw

w populacji, jakie mozna uzyska¢ w badaniach normalizacyjnych.

32 Bledna definicja rzetelnosci. Odwotanie sie przez respondenta do rzetelnosci badan socjologicznych, a nie do
rzetelnosci skali pomiaru.
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Zeby kontynuowat wspdtprace i cos wiecej sie dowiedziec, ale tez doszta nas wiadomosé, ze
ta pani zmarta, wiec musielismy zaangazowac kogos innego. (...) natomiast nie do wszystkich
zatozen mielismy dostep, dlatego wyjasnilismy, co moglismy, a reszte nie zostaty wyjasnione.
[Projekt 3, partner].

Innym zagadnieniem, na ktére nalezy zwréci¢ uwage, jest zaplanowanie pracy w niektérych
projektach zbyt krétkotrwatej lub zbyt mato intensywnej, by zastosowanie rozwigzan
mogto przynies¢ rzeczywistg zmiane w podmiotach wdrazajgcych lub grupach objetych
wsparciem. Dla przyktadu warto poréwnac dwa projekty wspierajgce pogtebione zmiany
stylu i proceséw zarzgdzania pracownikami w jednostkach administracji publiczne;j.

W pierwszym z nich beneficjent zrealizowat intensywny program szkoleniowo-doradczy dla
cztonkéw wyzszych kadr kierowniczych w administracji publicznej. Podmiotami wdrazajgcymi
byty jednostki administracji publicznej kierowane przez uczestnikdw. Uczestnicy pracowali
nad wtasnymi projektami zmiany organizacyjnej i co najmniej niektérzy faktycznie jg
wdrozyli. Zainicjowanie i wdrozenie takiej zmiany organizacyjnej wymagato wzmocnienia
Swiadomosci 0séb decyzyjnych, przemyslanego neutralizowania ich oporu przed zmiang,
oraz starannego planowania, opracowania narzedzi i systematycznego wdrazania.

Uczestnictwo i wdrazanie tego projektu wymagato takiego dogtebnego spojrzenia na urzqd
jako catosé, a jednoczesnie konieczne byto zindywidualizowane spojrzenie. Jednoczesnie,

w tym samym momencie na tych ludzi, do ktdrych kierowalismy rozwiqzanie, bo tez
musielismy pomyslec, w jaki sposob zniwelowac opdr przed zmiang. [Projekt 6, podmiot
wdrazajqcy].

W drugim projekcie beneficjent byt zarazem jednym z podmiotédw wdrazajacych, ktéry
wdrozyt kompleksowg zmiane. Natomiast w projekcie tym zaplanowano takze dziatania
wdrozeniowe adresowane do innych jednostek administracji publicznej, ograniczone

do seminarium, na ktérym prezentowano doswiadczenia beneficjenta. Spotkato sie ono

z matym zainteresowaniem — przybyto na nie zaledwie kilka oséb. W kontekscie wiedzy

o obu projektach nie moze to dziwié. Samo udostepnienie opracowania i krétkie seminarium
moze zainteresowacd czes¢ oséb — nie tych, ktére majg opdr przed zmiang. Seminarium
dostarczy im inspiracji, nie jest jednak mozliwe, by spowodowato wdrozenie zmiany w ich
organizacjach.

powstat produkt finalny gdzie (...) stworzylismy tq sciezke projektowq, dajgc innym
instytucjom takie kompendium, takq paczke, ktorg mogq wzigc. [Projekt 8, partner];
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jako pracownicy jestesmy zadowoleni z wiekszosci rzeczy. Natomiast jezeli chodzi

o przekazanie tych... do tych praktyk, to mielismy je przekaza¢ do podobnych instytucji

i odzew byt mierny.

—Z czego to wynikato?

Jak mysle? Wydaje mi sie, ze z pewnego zamkniecia na pewne rozwiqgzania dyrekcji
poszczegdlnych instytucji, braku wiary w realizacje tego, czasu, myslenia na zasadzie, ze
,POki cos idzie to po co to udoskonalac”. [Projekt 8, beneficjent].

W zwigzku z powyzszym, beneficjenci powinni przyktadaé wiekszg wage do planowania
harmonogramu projektu, tak aby mozliwe byty dziatania wspierajgce wdrozenie rozwigzan
i uzyskiwanie lepszych efektéw zmiany.

W przypadku integracji spotecznej oséb dotknietych najgtebszym wykluczeniem spotecznym
niezbedne jest prowadzenie systematycznych — i systematycznie finansowanych — dziatan
przez lata. Z doswiadczenia beneficjenta jednego z takich projektéw, wspierajgcego
wychodzenie z bezdomnosci, wynika, ze rozwigzanie jest wysoce uzyteczne, ale czas jego
finansowania o wiele za krotki, by osiggnac integracje spoteczng uczestnikow.

Po pierwsze, gdyby to tylko byto mozliwe, wydtuzytabym okres realizacji do pieciu lat,
Uczestnicy i uczestniczki naszego projektu to osoby przebywajgce na ulicy 10-20 lat. Praca
z nimi, ich reintegracja spoteczna, to bardzo dtugi proces i prawdopodobnie bedziemy nadal
z nimi pracowac po zakoriczeniu projektu. [CAWI].

Niektérzy uzytkownicy rozwigzan informatycznych (platform, aplikacji itp.) powstatych

w projektach zgtaszali braki w ich funkcjonalnosci. Byty to oczywiscie rézne problemy

w przypadku réznych rozwigzan. Wymieniano np. nieintuicyjny interfejs, niemoznos¢
powrotu do wynikow testéw czy do niektérych materiatdw. Sg to jednostkowe wskazania,
ale prowadzg do wniosku o znaczeniu wysokich kompetencji w zakresie projektowania
zorientowanego na potrzeby uzytkownika (UX/Ul).

3.3.4 Efekty i wartos¢ dodana zastosowania rozwigzan w kontekscie potrzeb grup
docelowych

Kolejnym wymiarem, w ktérym wszyscy respondenci mogli ocenié rozwigzania powstajgce
w projektach, byty ,efekty zastosowania (skutecznosc)”.



Wykres 12. Efekty zastosowania rozwigzan
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uczestnikow (n =91).
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Co zrozumiate, dos$¢ czesto wybierano odpowiedz , Trudno powiedzie¢ lub jeszcze nie mozna
oceni¢”, bowiem respondenci mogli znaé rozwigzania, ale nie mie¢ wiedzy o ich wptywie

na grupy docelowe. Oceny skutecznosci czesciej podjeli sie ci badani, ktorych instytucje
testowaty lub wdrazaty rozwigzania. Niemniej, takze pozostali raczej odpowiadali na pytanie,
niz wybierali odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. Mogli oni np. zna¢ efekty dzieki wspotpracy

z podmiotami lub osobami, ktére z nich korzystaty. Mogli tez, zwtaszcza jesli byli
uczestnikami, mysle¢ o efektach dla nich samych, tym bardziej, ze etap wdrozeniowy
projektéw zgodnie z zapisami wnioskéw o dofinansowanie czesto polegat

na przeprowadzeniu szkolen dla uczestnikow. Ostatecznie nie mozna wykluczyé, ze niektdrzy
oceniali potencjalng skutecznos¢ rozwigzan.

Oceny skutecznosci rozwigzan byty silniej zréznicowane od ocen uzytecznosci (przydatnosci).
We wszystkich badanych grupach wiekszosé ocen miescita sie w gornej czesci skali (od 7

do 10 na skali od 0 do 10), natomiast w odrdznieniu od oceny uzytecznosci skutecznos¢
rzadziej byta oceniana na 9 lub 10. Najbardziej zréznicowane zdania na temat efektow
rozwigzan mieli uczestnicy projektdw i to tylko w tej grupie znaczacy byt odsetek wskazan
oceny 7 (21%). Srednie oceny efektéw (z wytgczeniem odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”)
wyniosty w poszczegdlnych badanych grupach od 8,0 (uczestnicy), poprzez 8,2 (podmioty
wdrazajgce), po wyzsze oceny wsrdd partneréw krajowych (8,5) i beneficjentow (8,6).

W Swietle wynikdéw badan rozwigzania mozna uznaé za przewazajgco skuteczne. Jezeli
poming¢ odpowiedzi ,trudno powiedziec¢”, to 45% uczestnikdw ocenito rozwigzania na 9 lub
10, co mozna zinterpretowa¢ jako ,bardzo skuteczne”, a 45% —na 7 lub 8, a wiec raczej
skuteczne czy w znacznym stopniu skuteczne.

W projektach Dziatania 4.3 wypracowywano miedzy innymi takie rozwigzania, ktére miaty
by¢ wykorzystywane przez profesjonalistéw, a stuzy¢ grupom, z ktérymi ci profesjonalisci
pracuja. Przyktadowo byty to:

® rozwigzania do zastosowania przez lokalnych urzednikéw a utatwiajgce korzystanie
z ustug mieszkancom z niepetnosprawnosciami,

® rozwigzania z zakresu zarzadzania organizacjg majace wptynaé na lepsze
wykorzystanie potencjatu pracownikéw w wieku 50+,

e metody pracy nauczycieli akademickich, ktore miaty ostatecznie przynies¢ korzysci
studentom,

e programy szkoleniowe dla pracownikéw medycznych,
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e metody dziatania specjalistow ds. integracji spotecznej majace wptynac korzystnie na
sytuacje oséb doswiadczajgcych wykluczenia.

W tego typu projektach sg faktycznie dwa rodzaje grup docelowych:

® pierwsza stanowig profesjonalisci majgcy korzystac z rozwigzan (i tych zwykle
nazywano grupg docelowg we wnioskach o dofinansowanie),

e drugg — osoby, z ktérymi owi profesjonalisci pracujg (np. pracownicy, studenci,
klienci, pacjenci itd.).

Z tego wzgledu przeanalizowano zapisy projektéw i zidentyfikowano grupy spoteczne,
ktdrym miaty stuzy¢ rozwigzania. Grupy te nazwano na potrzeby badania ,grupami
docelowymi” (mozna ich réwniez okresli¢ ,,ostatecznymi odbiorcami”) i zapytano
uzytkownikéw o dostrzegane przez nich efekty wykorzystania rozwigzan, w tym w
poréwnaniu z wczesniejszymi metodami pracy z wymieniong grupa. O te kwestie pytano
uczestnikéw projektdw oraz przedstawicieli podmiotéw wdrazajgcych. Nie pytano natomiast
przedstawicieli beneficjentow i partneréw, bo fakt, ze byli twoércami rozwigzan, mogtby
znieksztatcié ich postrzeganie efektéw.

Przyjeto, ze na warto$¢ dodang rozwigzan bedacych rezultatami projektéw wskazuja
przypadki, w ktérych uczestnicy lub przedstawiciele podmiotéw wdrazajgcych, ktorzy
wykorzystywali rozwigzania w praktyce, zaobserwowali, ze przynoszg one lepsze efekty

w porownaniu z efektami ich pracy dla tej samej grupy docelowej osigganymi przed
wprowadzeniem (ew. wyprébowaniem) danego rozwigzania. Pytanie zadawano tylko
przedstawicielom instytucji, ktore testowaty lub wdrazaty rozwigzanie, a w przypadku
uczestnikéw — tym, ktérzy zadeklarowali, ze wykorzystywali rozwigzanie. Mimo to czes$¢
respondentéw, zwtaszcza reprezentujgcych partneréw krajowych, wskazata, ze nie mieli oni
mozliwosci zaobserwowania efektow.



Wykres 13. Ocena efektow wykorzystywania rozwigzan dla oséb z grup docelowych w poréwnaniu z efektami dziatan instytucji respondenta osigganymi
przed wprowadzeniem/wyprébowaniem danego rozwigzania
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Zrédto: Badania CAWI beneficjentéw (n = 38), partneréw krajowych (n = 25), podmiotéw wdrazajgcych niebedacych beneficjentami/partnerami (n = 24) i
uczestnikow (n = 26), ktdrzy testowali, wdrazali lub wykorzystywali rozwigzania.



Wsrdd tych, ktorzy mieli mozliwosé oceny efektdw, nikt nie wskazat, by rozwigzania
powstate w projektach przynosity gorsze efekty od wczesniejszych metod pracy.

We wszystkich grupach przewazaty opinie, ze efekty byty znacznie lepsze lub troche lepsze.
Opinie przedstawicieli podmiotéw, ktére testowaty lub wdrazaty rozwigzania, ksztattowaty
sie podobnie, niezaleznie od tego, czy badani reprezentowali beneficjentow, partnerdw czy
pozostate podmioty wdrazajgce. Wyraznie przewazaty wsrdd nich opinie o znacznie lepszych
efektach (63%—69%) i rzadkie byty opinie, ze efekty byty zblizone do osigganych
wczesniejszymi metodami. Natomiast opinie uczestnikéw, takze w odpowiedzi na to pytanie,
byty bardziej zréznicowane. Potowa z nich zgadzata sie z najwyzszg oceng (52%), z kolei
opinie, ze efekty byty ani lepsze, ani gorsze (a wiec rozwigzanie nie miato wartosci dodanej
wzgledem wczesniejszych) wyrazito 20% z nich.

Przy uwzglednieniu tylko odpowiedzi respondentéw, ktorzy wyrazili opinie o efektach,
stwierdzono wystgpienie kilku zréznicowan istotnych statystycznie wskazujgcych na czynniki,
ktore mogty wptynaé na ocene efektéw. Za szczegdlnie wazne mozna uznaé stwierdzenie,
ze z perspektywy uczestnikdw projektéw rozwigzania wypracowane w ramach Celu
Tematycznego 9 (integracja spofeczna) istotnie czesciej przynosity efekty ,znacznie lepsze”
niz te z CT 8 (zatrudnienie) i 10 (edukacja i ksztatcenie). Natomiast te powstate w ramach CT
8 oceniono jako przynoszace efekty ,,ani lepsze, ani gorsze” istotnie czesciej w poréwnaniu
z rozwigzaniami z CT 9i 10. Na podstawie dos$wiadczen uczestnikow projektéw —
specjalistow, ktérzy stosowali powstate rozwigzania — mozna wiec stwierdzi¢, ze Dziatanie
4.3 wniosto najwiekszg wartos¢ dodang w obszarze integracji spotecznej. Podobne
zrdznicowanie ocen w zaleznosci od celu tematycznego nie wystgpito w przypadku opinii
przedstawicieli beneficjentow, partneréw i podmiotéw wdrazajgcych.

Oceny efektéw z perspektywy beneficjentow byly istotnie wyzsze, jezeli wysoko oceniali tez
oni jakos¢ wktadu wszystkich organizacji realizujgcych projekt (tj. wtasny i wszystkich
partnerow), przy czym podobna zaleznos$é nie wystgpita w przypadku opinii partnerow
krajowych. Natomiast ocena efektow zastosowania rozwigzan byta niezalezna od opinii

o tym, jak uktadata sie wspotpraca w partnerstwie — zaréwno z perspektywy beneficjentow,
jak i partneréw krajowych.

Nie znaczy to jednak, ze jako$¢ wspodtpracy nie ma znaczenia. Moze ona odgrywac role jako
czynnik posredni, uprawdopodobniajgcy, ze wszyscy cztonkowie partnerstwa wniosg wkfad
wysokiej jakosci. Swiadczy o tym fakt, ze partnerzy krajowi, zdaniem ktérych wspétpraca

ze wszystkimi cztonkami partnerstwa dobrze sie uktadata, istotnie czesciej (w 86%) byli tez



zdania, ze wszyscy cztonkowie partnerstwa wniesli wktad wysokiej jakosci, podczas gdy tylko
40% sposrdd partnerow, ktdrzy nie ocenili w ten sposéb wspodtpracy w partnerstwie, wysoko
ocenito jakos¢ wktadu wszystkich cztonkdw, a z kolei jako$¢ wktadu przektada sie na ocene
skutecznosci rezultatu.

Bardziej zdecydowani w swojej ocenie byli przedstawiciele tych projektéw, ktore juz sie
zakonczyty. W przeciwienstwie do reprezentantéw projektdw trwajacych, istotnie rzadziej
wybierali odpowiedz ,ani lepsze, ani gorsze” (zréznicowanie istotne w przypadku odpowiedzi
beneficjentow).

Wedtug definicji przyjetej w dokumentacji konkursowej Dziatania 4.3 PO WER nowe
rozwigzanie to produkt projektu wspétpracy ponadnarodowej, ktory ,,w catosci, czesci

lub w okreslonej formie” nie wystepowat w Polsce. Analizujgc opinie interesariuszy na temat
nowatorstwa rozwigzan, nalezy wiec pamieta¢, ze nie ma wymogu, by rozwigzania byty

»W catosci nowe”, nawet jezeli niektdrzy interesariusze chcieliby, aby taki wymag istniat.

O opinie na temat poziomu nowatorstwa rozwigzan poproszono podmioty wdrazajace

oraz uczestnikdéw (w odniesieniu do rozwigzania z projektu, w ktéry byli zaangazowani),

a takze ekspertow w zakresie tematyki wsparcia projektow (ocena wybranych rozwigzan

w ramach badania delfickiego). Respondenci w badaniu ilosciowym zostali poproszeni

0 poréwnanie rozwigzania wypracowanego w projekcie (wersji ostatecznej lub jezeli jeszcze
jej nie byto albo jej nie znali — wersji wstepnej) z rozwigzaniami, podejsciami i metodami juz
wczesniej stosowanymi przez instytucje i organizacje w Polsce w danym obszarze
tematycznym.



Wykres 14. Ocena poziomu nowatorstwa rozwigzan
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Zrédto: Badania CAWI podmiotéw wdrazajgcych niebedacych beneficjentami/partnerami (n = 29) i uczestnikéw
(n=107).

Z opinii interesariuszy, ktérzy poznali rozwigzania powstate w projektach, ale nie byli ich
wspottwdrcami, wynika, ze wiekszo$é rozwigzan zawierata nowe elementy lub obejmowata
znane juz wczesniej tresci czy metody, ale potgczone w nowy sposéb (do tej kategorii moga
naleze¢ m.in. rozwigzania nowe ze wzgledu na okreslong forme). W badanej prébie
przedstawiciele podmiotéw wdrazajgcych czesciej niz uczestnicy dostrzegali nowe elementy
rozwigzan, ale obserwowane zréznicowanie nie jest istotne statystycznie. Rzadko
wskazywano na najwyzszy poziom nowatorstwa: oparcie rozwigzania w catosci na nowym
podejsciu, metodach lub treséci. Badanie wykazuje wiec przewazajgco ,ewolucyjne” podejscie
tworcéw rozwigzan, opierajacych sie na istniejgcym dorobku w obszarach interwenciji

i rozwijajacych go.

Opinie uczestnikdw na temat poziomu nowatorstwa rozwigzan ksztattowaty sie podobnie
(bez statystycznie istotnych rdznic), niezaleznie od tego, w ramach ktérego celu
tematycznego byt realizowany projekt i niezaleznie od typu wspétpracy ponadnarodowej

i wykorzystanych rodzajéw dziatan wspoétpracy ponadnarodowej. Nie ma wiec podstaw, by
sgdzi¢, ze te czynniki byty zwigzane czy tez wptywaty na poziom nowatorstwa.



Poproszono tez osmiu ekspertow uczestniczacych w badaniu delfickim i bedacych

w wiekszosci zarazem beneficjentami Dziatania 4.3, o przejrzenie wybranych produktéw

projektéw i ocene, na ile rozwigzania opracowane w tych projektach byty nowatorskie i na

ile cechowaty sie wartos$cig dodang w roku rozpoczecia projektu. Kazdy z ekspertéw oceniat

inne rozwigzania, dopasowane do jego obszaru kompetencji i pochodzace spoza jego
wiasnych projektéw. Oceny nowatorstwa rozwigzan przez ekspertéw ksztattowaty sie

podobnie jak opinie interesariuszy objetych badaniem ilosciowym. W odniesieniu do blisko

potowy rozwigzan eksperci stwierdzili, ze rozwigzania te nie obejmowaty nowatorskich tresci

ani metod, natomiast stanowity ich nowe potgczenie lub dotychczas nie wystepowaty
w danej formie. Najrzadziej wskazywano oceny skrajne, tj. ze rozwigzania byty oparte
na zupetnie nowych zatozeniach, podejsciu, metodach lub tresci, albo tez, ze zdaniem

ekspertéw nie byty nowatorskie. Sposrdd rozwigzan objetych badaniem delfickim najwyzsze

oceny nowatorstwa i wysokie oceny jakosci, lub najwyzsze oceny jakosci i wysokie w

przypadku nowatorstwa, uzyskaty nastepujgce przedsiewziecia (wymieniono tylko projekty

zakonczone):

»Najpierw mieszkanie — innowacyjne metody trwatego rozwigzania problemu
chronicznej bezdomnosci”. Jest to metoda odwracajgca dawng logike wsparcia osob
w kryzysie bezdomnosci, polegajaca na zapewnieniu tym sposrdd nich, ktdrzy cierpia
na uzaleznienia i zaburzenia psychiczne, mieszkania treningowego jako realizacji
prawa podstawowego (a nie czego$, na co muszg ,,zastuzy¢”) i zapewnienia im oferty
wsparcia (psychologicznego itp.), z ktérego moga korzystaé¢ dobrowolnie.
Rozwigzanie wypracowane w projekcie zostato ocenione wysoko pod wzgledem
jakosci i dos¢ wysoko pod wzgledem nowatorstwa (jako obejmujace nowe
metody/tresci), nawet pomimo faktu, ze te metode po raz pierwszy wprowadzono
w Polsce przed realizacjg badanego projektu.

I"

»Rodzicu, nie jestes sam!” — Model wczesnej, kompleksowej i interdyscyplinarnej
opieki nad rodzing z dzieckiem oraz edukacji w kierunku propagowania witasciwych
postaw zdrowotnych, w tym postaw wobec badan profilaktycznych. Oceniony
wysoko ze wzgledu na adekwatnos$é: duze zapotrzebowanie na wsparcie mtodych
rodzin i brak rozwigzania systemowego (ekspert zgtosit postulat wdrozenia jako
rozwigzanie systemowe);

Aplikacja ,,Pomocne Oko”, dzieki ktérej przeszkoleni konsultanci moga zdalnie pomaéc
osobie niewidomej odczytac tekst na papierze lub narzedziu cyfrowym. Zostata
oceniona wysoko ze wzgledu na potencjalnie znaczng uzytecznos¢ dla oséb

niewidomych;



e ,Model kompleksowej edukacji catozyciowej” dorostych pracownikdéw o niskich
kwalifikacjach — oceniony wysoko ze wzgledu na kompleksowo$é i potencjat
skutecznosci;

e ,Budowa i wdrazanie innowacyjnych narzedzi ograniczajacych zjawisko pracy
nierejestrowanej w instytucjach wspétodpowiedzialnych za minimalizacje zjawiska
«szarej strefy» na rynku pracy” — zestaw rozwigzan oceniony wysoko ze wzgledu
na kompleksowos¢ i potencjalne znaczenie dla rozwoju gospodarczego.

Zestawiajac ze sobg wypowiedzi przedstawicieli Instytucji Zarzadzajacej i Instytucji
Posredniczacej oraz ekspertéw uczestniczacych w badaniu delfickim, zidentyfikowano
dylematy dotyczace pogodzenia czterech wartosci Dziatania 4.3:

e wymiany doswiadczen i rezultatdw waznych, ale trudno kwantyfikowalnych (wiedza,
inspiracja i relacje),

® nowatorstwa rozwigzan— rezultatéw konkretnych i namacalnych,
e mozliwosci wdrozenia nowatorskich rozwigzan
® iich uzytecznosci.

Interesariusze zastanawiali sie nad tym, ktéra z nich w istocie powinna stanowi¢ gtéwny cel
wspotpracy ponadnarodowe;j, a ktére — i ewentualnie w jakich przypadkach — powinny by¢
celami uzupetniajgcymi. Pracownicy instytucji systemu realizacji w wywiadach zwracali
uwage na wartos$¢ samej wymiany doswiadczen, nawet w przypadku, gdyby nowe
rozwigzanie nie zostato wdrozone. Nie postulowano zdecydowanie, by rezygnowadé

z wymogu wdrozenia, natomiast trwat namyst nad znalezieniem kompromisu. Jedna

z propozycji byto postawienie innych celdw sieciom wspodtpracy niz pozostatym rodzajom
projektéw.

Orientacja na wartos¢ wymiany doswiadczen wynika z wynegocjowanych z KE zapiséw UP

i PO WER. Jak czytamy w PO WER — ,,Dziatania realizowane w ramach wspotpracy
ponadnarodowej ukierunkowane sg na te obszary polityk sektorowych, w przypadku ktérych
wymiana doswiadczen z partnerami zagranicznymi i proces wzajemnego uczenia sie na
poziomie ponadnarodowym moze przynie$é znaczng warto$é dodang”. Ponadto juz sama
Umowa Partnerstwa wskazuje, ze istotnym zatozeniem tego okresu programowania jest
umiedzynarodowienie przedsiewzie¢ wspieranych z funduszy strukturalnych, rozumiane jako
realizacja projektéw zawierajgcych komponent miedzynarodowy lub wspélnie z partnerem
zagranicznym. Celem takiego podejscia jest wzmocnienie zdolnosci polskich podmiotéw

do realizacji przedsiewzie¢ o zasiegu ponadnarodowym, co docelowo przetozy sie



na konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw, umiedzynarodowienie nauki oraz zdolnos¢

do generowania innowacji na skale europejska i globalna. Stad tez wymiana doswiadczen
jest elementem istotnym w projektach wspétpracy ponadnarodowej. llustrujg to ponizsze
cytaty z wywiadéw:

(...) w tym dziataniu liczy sie ta wspdtpraca, to dziatanie jest tak skonstruowane, zeby wtasnie
kraje wymienity sie know-how, Zeby byta informacja, wymiana doswiadczen. (...) bo takim
pierwszym elementem naszego dziatania jest wspotpraca, potem dopiero jest wdroZenie
nowych rozwiqzan [Instytucja systemu realizacji];

(...) projekty wspdtpracy ponadnarodowej, ich sita polega tez na tym, Ze niekoniecznie kazdy
musi sie koriczy¢ takim praktycznym wdrozeniem w organizacji (...). By¢ moze jest potrzeba
realizacji takich projektow, ktére majg po prostu na celu poznanie specyfiki rozwiqzan

w innych panstwach cztonkowskich (...) i moze (...) jezeli nie uda sie wdrozyc tych praktyk
teraz, to moze uda sie je wdrozyc za jakis czas, jak bedzie (...) jakas wieksza reforma
[Instytucja systemu realizacji];

Projekty wspdtpracy ponadnarodowej powinny umozliwiac tez networking. (...) porozumiec
sie w ramach sieci wspotpracy z osobq, z kolegq, ktdry zajmuje sie zadaniami podobnymi

do moich. (...) i by¢ moze ten rodzaj projektédw powinien by¢ wzmacniany {(...) dotyczgcy sieci
przeptywu informacji pomiedzy osobami, ktére odpowiadajq za dany obszar polityki. {...)

w FERS-ie by¢ moze powinno byc tak, ze na ten typ operacji powinien byc¢ inny wskaznik {(...)
a niekoniecznie wdrozenie czegos. [Instytucja systemu realizacji].

Z drugiej strony inna osoba reprezentujgca instytucje systemu realizacji zwracata uwage

na to, ze w przypadku sieci wspétpracy, gdy potozono silniejszy nacisk na proces niz

na zmiane, a wymogi dotyczgce sprawozdawania postepdw byly ztagodzone, to trudniej byto
skontrolowaé rezultaty projektéw. Budzito to w IP watpliwosci, czy cos ze wspdtpracy
wynika. Z tego powodu w kolejnym naborze na sieci wspdtpracy podwyzszono wymagania
odnosnie do wdrozenia, tzn. rozliczanie projektow wedtug kwot ryczattowych zamieniono

na rozliczenie rzeczywiscie poniesionych wydatkéw. Istotnie, rezultaty tak nienamacalne,
choé wazne, jak nawigzanie relacji czy inspiracja, o ktérych moéwit cytowany wyzej
respondent, trudno jest zmierzyé i udowodnicé.

nie byto wiadomo co ta sie¢ tam robi, bo nie byty rozliczane na rzeczywistych wydatkach. {...)
nie do korica tez wskazZniki tych zadarn pozwalaty nam sledzi¢ postep. (...) a tu tez nie byto
fazy testowania, wiec nie do korica byto wiadomo, co tez oni tak naprawde przygotowujq. [w
kolejnych naborach] juz byty normalne kryteria. [Instytucja systemu realizacji].



Przedstawiciele instytucji systemu realizacji prowadzili tez refleksje nad pogodzeniem
wymogoéw dotyczgcych wdrozenia nowatorstwa. Dopuszczenie rozwigzan nowatorskich nie
tylko w catosci, ale tez ,,w czesci lub w okreslonej formie” wynikato stad, ze celem Dziatania
4.3 jest wdrozenie nowego rozwigzania. Ze wzgledu na obowigzek wdrozenia nie
zdecydowano sie postawic tak wysokich wymagan odnosnie do nowatorstwa jak w Dziataniu
4.1, ktérego przedmiotem sg innowacje spoteczne.

To nie musi byc (...) w catosci nowy model we wszystkich aspektach, tylko moze miec pewien
element, wtasnie dlatego, Zze to musi sie uda¢. W momencie sktadania wniosku beneficjent
mowi nam, Ze planuje wdrozyc takie rozwigzanie, ktore w dodatku jest zgodne

z obowiqzujgcym prawodawstwem na dzien sktadania wniosku. [Instytucja systemu
realizacji].

Jak wynika z wywiadéw z interesariuszami, zaréwno beneficjenci, jak i przedstawiciele
instytucji systemu realizacji zetkneli sie z przypadkami bardziej surowej oceny nowatorstwa
przez cztonkéw KOP, niz by to wynikato z definicji. W procesie oceny merytorycznej niektérzy
oceniajacy starali sie wytonié projekty najbardziej nowatorskie, a wiec proponujace
rozwigzania ,,w catosci nowe” i kierowali do negocjacji te, w ktérych rozwigzania byty
nowatorskie w czesci lub zwtaszcza ,w okreslonej formie”.

Zdarzato mi sie takie projekty sktadac, ze rozwiqgzanie czesciowo wystepowato w Polsce, ale
nie wystepowato w danej formie. (...) Na przyktad forma prowadzenia szkoleri pracownikdw
z danej tematyki. (...) Z jednej strony requlamin dopuszcza rozwiqgzania, ktore wystepujq

w Polsce, ale (...) w danej formie realizacji one stanowig nowos¢, ale oceniajgcy nie
dopuszczajq takiej mozliwosci, bo oni chcq, Zeby to byto stricte novum na terytorium kraju.
(...) skoro moze wystepowac w czesci albo w okreslonej formie, to dlaczego oceniajgcy te
projekty odrzucajq? [Projekt 7, partner];

trzeba pamietac, ze eksperci zewnetrzni oceniajg projekty (...) i ich rozumienie
poszczegolnych zapisow kryteriow moze byc tez oparte na wtasnym doswiadczeniu, czyli
rézne, niestety. [Instytucja systemu realizacji].

Trafne skalibrowanie kryteridw, by byty wystarczajgco wymagajace, ale pozwalaty
zakontraktowad wsparcie, byto nietatwe nawet przy duzym doswiadczeniu zgromadzonym
przez CPE, ktére w poprzedniej perspektywie finansowej wspierato instytucje posredniczgce
realizujgce projekty innowacyjne oraz wspdtpracy ponadnarodowej. W pierwszych latach
kryteria te byly dopracowywane:



najwiecej uwag (...) dostalismy wtasnie przy pierwszym konkursie. | potem wtasciwie te
kryteria sie juz ugruntowaty na takiej zasadzie, Zze pewne kryteria musimy miec, Zeby trzymac
w ryzach, jak to dziatanie jest wdrazane. [Instytucja systemu realizacji];

Na poczqtku byt bardzo ostry system oceny. Potem, jak trzeba byto reagowac, Ze jakos tak
wolno wszystkie IP kontraktujq (...), to byty pewne uproszczenia. W pewnym momencie byto
tak, Ze prawie wszystko mozna bytfo negocjowac, co tez nie byto dobre, bo trudno byto
odrzucic jakis projekt. [Instytucja systemu realizacji];

kryteria zmienialismy wtasciwie w 100%, one w swoich pierwszych zapisach (...) wyznaczyty
(...) kierunki, ktore wydawaty nam sie nierealne i niemozliwe do zrealizowania. [Cztonek KM].

W niektérych naborach wymagania byty wzglednie fagodne, wskutek czego czes¢ projektow
—zaréwno z perspektywy pracownikdw IP, jak i ekspertéw uczestniczgcych w badaniu
delfickim i ewaluatoréw — cho¢ spetniata wymagania postawione w danym naborze, to
cechowata sie niezadowalajgcym poziomem nowatorstwa. Dotyczyto to zwtaszcza naborow
w ramach Common Framework i naboréw na wsparcie szeroko rozumianego ksztatcenia
ustawicznego.

Jeszcze nie byfo tych naszych kryteriow, (...) to wtasciwie tam mogfo by¢ wszystko. | jak to
teraz ocenic, na ile to jest rzeczywiscie cos nowatorskiego, czego u nas nie ma? (...) wydaje mi
sie, ze mogfto sie przeslizgnqc¢ wiecej rozwiqzan o innowacyjnosci na niewielkim poziomie. (...)
w réznych momentach realizacji programu pojawiaty sie podmioty, ktorych jedyng
motywacjq byta chec przetrwania, ktore majg w szufladzie jeden i ten sam pomyst, ktory
wyciggajq pod rozne konkursy. [Instytucja systemu realizacji].

Na podstawie odpowiedzi na pytania o ocene poziomu nowatorstwa rozwigzan
(przedstawionych na wykresie nr 14 na stronie 91) mozna ostroznie szacowac, ze okoto
potowy rozwigzan byto nowe w czesci lub rzadziej — w catosci, a pozostate byty nowatorskie
»W okres$lonej formie”. Ten ostatni element definicji dla niektérych projektodawcow byt
furtkg pozwalajgcg np. na realizacje szkolen, ktérych tresci nie byty nowe, lecz nowa byta
tylko forma (np. w postaci kursu e-learningowego) albo sam fakt, ze okreslone tresci
potgczono w ramach takiego, a nie innego programu szkoleniowego. Projekty te spetniajg
obowigzujgcg definicje, natomiast sama definicja, a doktadniej jej element dopuszczajacy
rozwigzania nowe ,w okreslonej formie”, budzi watpliwosci oceniajgcych wnioski o
dofinansowanie. Z wypowiedzi przedstawicieli instytucji systemu realizacji i z praktyki ocen
KOP widag, ze chcieliby oni wyzszego poziomu nowatorstwa, niz dopuszcza tak elastyczna
definicja.



Kolejng kwestig jest zagadnienie potencjatu podmiotdw realizujgcych projekty. Z wypowiedzi
zarowno przedstawicieli instytucji systemu realizacji, jak i ekspertéw w badaniu delfickim,
wytaniajg sie dwie tendencje. Pierwszg jest propozycja silniejszej koncentracji na wiekszych
projektach (w tym konkursowych i pozakonkursowych), o wysokim poziomie nowatorstwa,
realizowanych przez podmioty o duzym potencjale do wdrozenia lub do wsparcia wdrozenia
przez inne instytucje. Argumentowano za potrzebg wysokiego potencjatu organizacyjnego:

Powinna byc tez refleksja na temat tego, kogo chcemy widziec¢ w roli beneficjenta, jakie
powinien miec¢ ten podmiot doswiadczenie, jakie doswiadczenie powinna miec¢ kadra {(...).
Wedtug mnie projekty wspdtpracy ponadnarodowej takie ,normalne” (...) czyli
wysokobudzetowe, powinny realizowac instytucje, ktore majq za sobq juz pewne
doswiadczenia w takiej wspotpracy. Natomiast takie mniejsze projekty, powiedzmy inicjalne,
mogftyby realizowac wszystkie instytucje. [Instytucja systemu realizacji]

... oraz potencjatu merytorycznego.

jezeli beneficjent na co dzieri zajmuje sie dang tematykq, to wieksza jest szansa na to, ze ma
rozeznanie w temacie i jest zaznajomiony z tq grupg podobnych mu podmiotow. | wtedy
mamy wieksze prawdopodobieristwo tego, ze rozwigzanie sie fatwiej zeskaluje. [Instytucja
systemu realizacji].

W powyizszej wypowiedzi przejawia sie tez nadzieja, ze zakorzenienie beneficjenta w danej
branzy czy srodowisku uprawdopodobni wdrozenie rozwigzania takze przez inne podmioty
z tej samej branzy. Jak jednak wykazano w dalszej czesci rozdziatu, nie jest to warunek
wystarczajacy i nie nalezy go przeceniac.

Drugg tendencjg jest troska o to, by dac¢ szanse na miedzynarodowg wymiane doswiadczen

i wprowadzanie nowosci na matg skale podmiotom o mniejszym potencjale, takze takim,
ktdre jeszcze nie prowadzity wspdtpracy ponadnarodowej. Aby je pogodzi¢, w toku
wdrazania Dziatania zdecydowano, aby podmiotom o mniejszym potencjale stworzy¢ szanse
na wspoétprace w postaci rozszerzen standardowych projektow.

Byto takie zatozenie (...) ze trzeba dac szanse podmiotom, ktore majqg mniejszy potencjat (...)
by pokazac, ze wspotpraca miedzynarodowa jest dla wszystkich. (...) nie jest jednak dla
wszystkich, nie kazdy jednak ma potencjat kreacji. Poszlismy tez w kierunku, ze jak chcesz cos
zrobi¢ we wspotpracy miedzynarodowej, a realizujesz projekt standardowy, to mozesz sobie
zrobic rozszerzenie [Instytucja systemu realizacji].

W ich przypadku obnizono wymagania dotyczgce nowatorstwa — wystarczyto, by rozwigzanie
byto nowe w skali danego podmiotu, a nie kraju.



jesli ktos nam udowodni tg potrzebe, ze ten partner wniesie jakqgs korzysc, tu jest
uproszczona definicja nowatorstwa, bo tu jest nowatorstwo na poziomie podmiotu, ktéry ma
to wdrazad, a nie nowatorstwo w skali kraju [Instytucja systemu realizacji].

Ten sam dylemat ujawnit sie w wypowiedziach uczestnikéw badania delfickiego. Niektérzy

z nich zgtosili lub poparli rekomendacje zwiekszenia wymagan odnosnie do potencjatu
beneficjentow, inni wyrazili watpliwosci lub odrzucili te propozycje, przy czym zadna z opinii
nie przewazata.

Aby unikac sytuacji, kiedy wyspecjalizowane NGO tracqg w konkurencji z firmami, ktore
w ogdle danym tematem sie nie zajmujq. [Badanie delfickie];

Dorobek zrealizowanych projektow z jednej strony jest pewnym gwarantem sukcesu
w zrealizowaniu projektu, z drugiej moze utrudniac dostep mniej doswiadczonym w realizacji
projektéw ponadnarodowych instytucjom. [Badanie delfickie].

Problem jest istotny zwtaszcza w sytuacji, gdy wraz z postepem wdrazania kolejnych
perspektyw finansowych potencjat podmiotéw coraz bardziej sie polaryzuje.
Niedoswiadczone organizacje majg coraz mniejsze szanse w konkurencji z doswiadczonymi,
zwtaszcza w sytuacji, gdy wymagania sg podwyzszane, a obszerno$¢ dokumentacji wzrasta.

to juz czwarta perspektywa finansowa w mojej karierze, i uproszczenia to jest temat
przewodni zawsze przed nowq perspektywq. (...) a mam wrazenie, Zze z kazdq perspektywq
jest gorzej, kolejna perspektywa jest mocniej sformalizowana. (...) Podzielilismy sie na tych
beneficjentow ,,wyjadaczy”, ktorzy po prostu Zyjq sobie z projektow (...), majg potencjat
kadrowy, intelektualny i tak dalej (...), i na tych, ktdrzy sie juz zniechecili. (...) Jezeli nie
wykonamy rewolucji w systemie pozyskiwania srodkdéw unijnych, to (...) ci beneficjenci, ktérzy
powinni robic (...) ustugi spoteczne, tych srodkow nie bedq pozyskiwac. (...) Ja te wnioski
wyciggam z analizy, jakg zrobilismy na poziomie regionu (...) pofowa gmin w ogdle wyraza
cheé, Zeby siegngc po pienigdze. Czyli jak dzisiaj wyraza potowa i potem przykryjemy ich
setkq stron regulamindw i setkg stron wytycznych, to z tej potowy pozostanie potowa. {(...)
powinnismy (...) budowac pewne systemy wsparcia, czyli albo system duzych projektow
grantowych, albo konkursy dedykowane na poszczegdlne obszar. [Cztonek KM];

Pewne uproszczenie systemu jest takze konieczne (...) mozZe byc na przyktadjeden milion Euro,
zeby byto mniej dokumentow, mniej wymogow, moze to jest jakies rozwigzanie, ktdre by
pomogto [Instytucja systemu realizacji].

Podsumowujgc refleksje przedstawicieli instytucji systemu realizacji i ekspertéw, mozna
stwierdzi¢, ze trafne byly dazenia zmierzajace do wyodrebnienia roznych sciezek wsparcia



dla wnioskodawcéw z wiekszym i mniejszym potencjatem oraz dla rozwigzan o wiekszej
i mniejszej skali nowatorstwa.

Eksperci byli natomiast zgodni co do tego, by stawiaé¢ wysokie wymagania co do
doswiadczenia partnera ponadnarodowego, z zastrzezeniem, by to doswiadczenie rozumieé
jako specjalizacje, niekoniecznie zas jako potencjat materialny (by nie wykluczyé matych, ale
wyspecjalizowanych podmiotow).

Czesc partnerstw stuzy tylko spetnieniu kryterium dostepu. Wazne jest, by zweryfikowac
osiggniecia, dorobek partnera oraz adekwatnos¢ doboru danego partnera do
prezentowanego projektu. [Badanie delfickie];

Partner ponadnarodowy ma miec praktyke w stosowaniu danego rozwiqgzania. (...) to moze
by¢ na przyktad samorzgd duzego miasta albo malutka organizacja (...). Potencjat partnera
nie musi sie w zaden sposob przektadac na jakos¢ wdrozenia w Polsce. [Badanie delfickie].

Kolejnym aspektem jest pogodzenie nowatorstwa z uzytecznoscig. Nowe rozwigzania nie
zawsze bedg przynosity lepsze efekty od rozwigzan juz znanych — dlatego tez poproszono
uczestnikéw badania delfickiego o ocene produktéw projektéw pod katem zarazem
nowatorstwa, ale i jakosci. Z doswiadczenia przedstawicieli podmiotéw wdrazajacych

i uczestnikéw — profesjonalistow — wynika, ze wdrazane rozwigzania przynosity efekty
najczesciej znacznie lepsze lub — rzadziej — troche lepsze, a niemal nigdy ,,ani lepsze, ani
gorsze” lub gorsze. Wynika stad, ze w procesie naboru wnioskéw wsparto rozwigzania
przewazajgco uzyteczne (cho¢ jak wykazano powyzej, oceny ich uzytecznosci sg
zréznicowane), nawet jesli umiarkowanie nowatorskie. Mimo to w badaniu delfickim
wszyscy eksperci zgodzili sie z postulatem rezygnacji lub zmniejszenia wymagan odnosnie do
nowatorstwa rozwigzania, a zwiekszeniem wagi uzytecznosci i wdrazalnosci. Jednoczesnie
ujawnita sie niespdjnosé opinii czesci z nich, bo zapytani w innym miejscu o to, czy
nalezatoby zwiekszy¢ wymagania odnos$nie do wykazania przez wnioskodawcdw, na czym
polega nowatorstwo rozwigzania, podzielili sie. Tym samym cze$¢ z nich postulowata
zwiekszenie i zmniejszenie wymagan, co jest odzwierciedleniem dylematéw co do celéw
tego Dziatania. Argumenty za zmniejszeniem wymagan odnosnie do nowatorstwa dotyczyty
wyzszej wartosci uzytecznosci lub wymiany doswiadczen oraz trudnosci w ocenie
nowatorstwa.

przesungc¢ akcent z nowatorstwa, nowosci na uzytecznosc, mozliwosc¢ wdrozenia
i efektywnosc rozumiang jako mozliwos¢ zmiany aktualnej praktyki w rozwigzywaniu
wybranego problemu spotecznego [Badanie delfickie];



to uzytecznosc rozwiqzania w konkretnych realiach powinna by¢ gtéwnym kryterium.
Projekty ponadnarodowe z zatozenia umozliwiajg wymiane doswiadczen (...). Kryteria
konkursowe powinny wymagac opisu (...) rozwiqgzan (...), a nie udowadniania innowacyjnosci,
co czesto jest robione na site. [Badanie delfickie].

Jak wykazato niniejsze badanie, nie doszto do tworzenia rozwigzan nowych ,dla samej
nowosci”, takich, ktére bytyby mniej uzyteczne i mniej skuteczne niz starsze rozwigzania.
Dylemat wyboru pomiedzy nowatorstwem a uzytecznoscig nie okazat sie problemem. Nie
tylko pogodzono te dwie wartosci, ale co wiecej: rozwigzania bardziej nowatorskie zostaty
ocenione przez interesariuszy (uczestnikdw i przedstawicieli podmiotéw wdrazajgcych
ujetych facznie) jako istotnie bardziej uzyteczne, istotnie bardziej skuteczne i istotnie
tatwiejsze w zastosowaniu. Ponadto nie potwierdzity sie obawy dotyczgce braku
nowatorstwa wskazane w raportach ,Ewaluacja mid-term postepu rzeczowego

i finansowego Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014—-2020 (PO WER) oraz
wyliczenie wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego” oraz , Analiza spoteczno-
gospodarcza wraz z diagnozg obszaréw interwencji EFS”.

Jak opisano wyzej, wymagania dotyczace nowatorstwa rozwigzan nie byty wygérowane, bo
rozwigzania nie muszg by¢ nawet nowe ,w czesci”, wystarczy, by byty nowe , w okreslonej
formie”, co w praktyce jest réznie interpretowane. Ponadto wedtug przedstawicieli Instytucji
Posredniczgcej, ekspertéw w badaniu delfickim, uzytkownikéw i uczestnikow, dostrzegalna
jest zréznicowana jakos$¢é projektéw, tak pod katem nowatorstwa, jak uzytecznosci. Postulat
dalszego obnizenia wymagan odnosnie do nowatorstwa mozna wiec uznac za ryzykowny
dla wartosci dodanej wspdtpracy ponadnarodowej w poréwnaniu z projektami krajowymi.

Interesariusze podejmowali tez zagadnienie trudnosci w ocenie nowatorstwa planowanego
rozwigzania na podstawie zapisow wniosku o dofinansowanie, zwtaszcza w kontekscie
limitu znakoéw. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki byt
wiekszy limit znakdw, natomiast obecnie wnioskodawcy, konstruujgc projekt, majg

do dyspozycji caty wniosek, takze pola pod budzetem. Niektérzy postulowali wiec nabor
dwuetapowy z preselekcjg szerzej opisanych koncepcji, tak jak w Dziataniu 4.1 — cytowany
ponizej cztonek KM uzyt nawet okreslenia ,innowacja” w odniesieniu do rozwigzan

z Dziatania 4.3.

trudno jest wybrac projekt innowacyjny na poziomie kryteridow i na poziomie w ogdle catego
procesu naboru (...) moim zdaniem poszukiwanie projektow innowacyjnych powinno byc¢
przynajmniej dwuetapowe (...), wybieramy sobie jakiegos dostawce {(...), ktory bedzie



prowadzit okreslony nabdr na projekty (...) preselekcja, dopiero potem (...) przechodzimy na
etap projektow innowacyjnych. [Cztonek KM].

Proponowano tez wprowadzenie paneli ekspertéw, ktérzy mogliby po prezentacji i dyskusji
trafniej oceni¢ nowatorstwo planowanych rozwigzan.

mozliwosci wymiany wiedzy i poglgdow pomiedzy ekspertami (...) moze jedynie podnies¢
poziom oceny wtasciwych projektow i wypracowac liste najlepszych do realizacji. [Badanie
delfickie];

zalecac wspdtprace asesordw, wspdlne omawianie ocenianych projektéw, pomystéw poprzez
ich poréownywanie [Badanie delfickie];

Taka dodatkowa ocena podczas prezentacji jest ciekawym rozwigzaniem i moze bytaby
dobra przed etapem negocjacji, co zmniejszytoby liste negocjowanych punktow. [Badanie
delfickie].

Propozycje oceny wnioskow przez panel ekspertdw zawieraty tez w sobie poréwnywanie
rozwigzan, a wiec ocene ze wzgledu na kryteria strategiczne. Gdy jednak zapytano wprost

o to, czy nalezatoby wprowadzi¢ ocene strategiczng, odpowiedzi okazaty sie rozbiezne, a jako
najwazniejsze zagrozenie wskazywano ryzyko pogorszenia obiektywizmu oceny.

Warto zastosowac kryteria strategiczne, pozwoli to na uszeregowanie projektow
i poréwnanie ich wzgledem siebie w tym obszarze. [Badanie delfickie];

Lepszym rozwigzaniem jest preselekcja i dwuetapowy wybdr. (...) Kryteria strategiczne,
dodatkowe, komplikujg modele, ktére muszq by¢ bardziej ztozone, by wykazac¢ wptyw na
réznorodne cele strategiczne. Ponadto kryteria strategiczne sq po prostu mato obiektywne,
majq charakter realnej polityki i wptywajq na kierunkowq ocene. [Badanie delfickie].

Innym wymaganiem odnos$nie do rozwigzan, jednoznacznie problematycznym, jest wymaog
opracowania modelu. W dokumentacji konkursowej oprdcz pojecia ,rozwigzanie” jest takze
uzywane pojecie ,modelu”. Wymaganie, by projekty prowadzity do opracowania modeli,
rodzi kilka trudnosci. Po pierwsze, nie zdefiniowano, czym jest model, wskutek czego
zarowno wnioskodawcy, jak i cztonkowie KOP postugujg sie zréznicowanymi, subiektywnymi
definicjami. Prowadzi to do zwiekszenia liczby zagadnien do negocjacji i odwotan.

W kazdym regulaminie powtarza sie stowo ,model” (...) natomiast nie ma Zzadnej definicji
tego sfowa w regulaminie konkursu. Co wiecej, ja pisze projekt, opierajqgc sie na definicji
PWN, co to jest model, a (...) oceniajgcy majq jakies inne wyobrazenie i oceniajq to
negatywnie, jakoby ten model nie zostat opisany. Ale skqd ja mam wiedziec (...) co (...) ta



osoba, ktdra tworzyta requlamin, miata na mysli, piszgc ,,model”, skoro nie zdefiniowata
stowa? [Projekt 7, partner].

Istotnie pojecie modelu jest wieloznaczne i nie wiadomo, ktdre z jego znaczen odnosi sie
do Dziatania 4.3. W Sftowniku Jezyka Polskiego PWN podano dziesiec¢ jego znaczen i co
najmniej nastepujace mozna hipotetycznie odnosi¢ do rozwigzan powstajgcych

w projektach: ,wzér, wedtug ktérego cos$ jest lub ma by¢ wykonane”, ,,typowy dla jakiegos
okresu, miejsca lub jakiejs grupy i potem nasladowany sposéb realizacji czego$” oraz
»konstrukcja, schemat lub opis ukazujacy dziatanie, budowe, cechy, zaleznosci jakiego$
zjawiska lub obiektu=". Po drugie, wymog opracowania modelu, ponadto odrebnie —
produktu zawierajgcego rekomendacje dotyczgce jego wdrozenia, prowadzi do
nieefektywnosci dziatan — beneficjenci i partnerzy przygotowujg dokumenty, ktére

w przypadku czesci projektow wedtug ich doswiadczenia nie sg potrzebne do osiggania
celéw i stanowig ,,sztuke dla sztuki”.

Drobiazgowos¢ i szczegétowos¢ [wymagan] (...) zmusza projektodawcdw do tworzenia
absurdalnych narzedzi. | niespecjalnie ma to wptyw na realne efekty projektow. [Badanie
delfickie];

te rekomendacje, ktére byty dla nas problematyczne, bo tak do korica nie wiedzielismy, co

w nich ujgc (...) no, mam napisac po raz kolejny (...) to jest ujete juz w modelu (...) dla mnie te
rekomendacje to byty tak naprawde powieleniem troszeczke tego, co byfo w modelu,
troszeczke takim..., brzydko mowigc, gimnastykowaniem sie, zeby dokument powstat.
[Projekt 9, beneficjent];

istota ,modelu” sie chyba wypaczyta. Przy rozwigzaniach z zatozenia miekkich, spotecznych
trudno jest méwic o jakichs innowacjach na poziomie narzedzi. Bardziej praktyczny bytby
case study, czyli zwiezty opis tego, co sie zaczerpneto od partnera i opis wdrazania u nas.

Z naciskiem na ,,zwiezty” — pytanie na etapie negocjacji, ile stron bedzie miat dokument,
wydaje sie nieporozumieniem. [Badanie delfickie];

Faktycznie bardzo skomplikowane modele stajq sie czesto sylogizmem, sq wewnetrznie
spdjne i logicznie powiqzane, sprawiajq wrazenie ,,dziatajgcych” — natomiast czesto (...) bez
wpfywu (...) na rzeczywistosc. [Badanie delfickie].

Z drugiej strony wskazano argumenty w obronie produktéw bedgacych opisem rozwigzan.
Przy czym warto zauwazy¢, ze w tych wypowiedziach albo utozsamiono ,,model”

z ,rozwigzaniem”, albo zaproponowano zastgpienie ,modelu” bardziej sprecyzowanymi
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produktami. Rezygnacja z wymogu opracowania ,modelu” i ,,opisu modelu” przy zachowaniu
Wymogu opisu ,,rozwigzania” oraz ,rezultatéw” moze wiec by¢ do akceptowania przez
wszystkich zainteresowanych.

Warto opisywac rozwigzanie/model, bo z tego opisu wynika to, co jest istotq
proponowanego rozwiqzania. Dla doswiadczonych ekspertow opis pozornie innowacyjnych
narzedzi i modeli powinien by¢ tatwy do weryfikacji. Problem polega na tym, ze we wniosku
nie ma miejsca na opis modelu, ktory powstaje po przyznaniu dofinansowania. [Badanie
delfickie];

Zupetne odejscie od produktdw i rezultatow nie jest zasadne, ale zawezenie ich do mniejszych
jednostek, a nie abstrakcyjnych jak model, mogtoby urealni¢ projekty. [Badanie delfickie].

3.3.5 Trwatos$¢ rozwigzan

Celem Dziatania 4.3 PO WER jest wdrozenie nowych rozwigzan dzieki wspotpracy

z partnerami zagranicznymi, w szczegdlnosci z zakresu: aktywizacji zawodowej, ksztatcenia
przez cate zycie i tworzenia oraz realizacji polityk publicznych. Wdrozenie rozwigzan jest
przeprowadzane w ramach realizacji projektu. W réznych projektach wdrozenie przybierato
rézne formy. Z analizy zapiséw wnioskéw o dofinansowanie wynika, ze czesto polegato ono
na przeprowadzeniu szkolen na temat powstatego rozwigzania dla okreslonej grupy
docelowej. Niektére inne formy wdrozenia obejmowaty np. powotanie podmiotu
wspierajgcego aktywnosc¢ lokalng, przedsiebiorcow czy inng grupe docelowg, albo
stosowanie nowej metody integracji spotecznej co najmniej w okresie realizacji projektu lub
w okresie trwatosci.

Dla poszczegdlnych projektdw obowigzujg rézne okresy trwatosci. Zadania realizowane przez
beneficjentdw w ramach trwatosci sg ustalane indywidualnie i mogg dotyczy¢ przyktadowo
kontynuacji dziatania podmiotéw czy np. dostepnosci produktéw projektu. Przy czym nie
oczekiwano —i trudno by byto oczekiwaé bez dalszego finansowania — ze wszystkie dziatania
zrealizowane w procesie wdrozenia bytyby kontynuowane w okresie trwatosci, np. ze firma
szkoleniowa nadal bedzie prowadzita nieodptatnie kolejne edycje tych samych szkolen.

Wiedza o tym, co oznacza , wdrozenie” i ,trwato$é”, jest potrzebna do prawidtowej
interpretacji opisanych ponizej wynikdw badania, w ramach ktérego m.in. badano szczegélna
podkategorie wdrozenia, tj. to, na ile czesto nowe rozwigzania — i jakiego typu rozwigzania —
zostaty wdrozone do trwatej, codziennej praktyki instytucji i s prowadzone nawet pomimo
zakonczenia finansowania.

Ponizej opisano dziatania, jakie podmioty, ktére wdrazaty rozwigzania, podjety, aby



wdrozyé nowe rozwigzania u siebie oraz dziatania podjete przez beneficjentéw, by
wesprze¢ wdrozenie przez podmioty wdrazajace. Pytano m.in. o takie rodzaje dziatan, ktore

mogtyby uprawdopodobni¢ trwate wdrozenie — wykorzystywanie rozwigzania rowniez
po zakonczeniu projektu.



Wykres 15. Dziatania podjete przez podmioty, ktore wdrazaty nowe rozwigzania u siebie

Diatania podjete, by wdrozy¢é nowe rozwigzania w badanych instytucjach
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Zrodto: Badania CAWI beneficjentdow (n = 49), partheréw krajowych (n = 33) i podmiotéw
wdrazajgcych niebedgcych beneficjentami/partnerami (n = 22).

Dziataniem, ktdre byto najbardziej powszechnie podejmowane przez beneficjentéw

i partneréw krajowych, ale nie przez inne podmioty wdrazajgce, byto przeprowadzenie
szkolen dla wtasnych pracownikdw. Brak organizacji szkolen przez podmioty wdrazajgce inne
niz beneficjenci i partnerzy jest tatwy do wyttumaczenia — zgodnie z logikg projektow to
beneficjenci lub partnerzy organizowali szkolenia dla pozostatych podmiotéw wdrazajacych.



Dziataniem podjetym przez znaczng wiekszos¢ (82%) podmiotéw wdrazajgcych niebedacych
beneficjentami ani partnerami byta modyfikacja procedur, standardéw, zakresow
obowigzkdéw itp., wprowadzajgca nowe rozwigzanie jako element regularnych zadan
pracownikéw. Podobne modyfikacje wprowadzito 43% beneficjentédw i 37% partneréw
krajowych, ktérzy wdrazali rozwigzania u siebie. Powinno to uprawdopodobni¢ czestsze
stosowanie rozwigzan w dfuzszym okresie — po zakoniczeniu projektu, i rzeczywiscie:
beneficjenci oraz podmioty wdrazajgce niebedace beneficjentami ani partnerami, ktére
zmodyfikowaty swoje procedury, standardy itp., wprowadzajac do nich rozwigzania
projektowe, istotnie czesciej (w pordwnaniu z tymi, ktére nie wprowadzity takich
modyfikacji) w okresie ostatnich trzech miesiecy przed badaniem stosowaty powstate

w projektach standardy i metody, nadal swiadczyly ustugi realizowane w projekcie,
prowadzity szkolenia i zajecia wedtug powstatych w projektach programow i korzystaty

z narzedzi informatycznych opracowanych w projektach. Podobna zaleznosé nie wystgpita u
partnerdw krajowych (z wyjatkiem wykorzystywania narzedzi informatycznych).

Pozostate rodzaje dziatan, o ktdre pytano, byty podejmowane znacznie rzadziej. Niemniej
zdarzato sie, ze beneficjenci (18%) i partnerzy (1%) zatrudnili nowych pracownikéw, do zadan
ktdrych nalezata praca bazujgca na rozwigzaniach opracowanych w projekcie. Takie
zwiekszenie zatrudnienia byto wielkg rzadkoscig w pozostatych podmiotach wdrazajgcych
(5%), tymczasem to one wyrdzniajg sie pod wzgledem dtugookresowego stosowania
rozwigzan po zakonczeniu projektu. Dlatego mozna sadzi¢, ze zwiekszenie zatrudnienia
wskazane przez beneficjentéw i partnerdw byto finansowane gtéwnie z projektu i stuzyto
wdrozeniu projektu. Przemawia za tym fakt, ze nie wystgpita statystycznie istotna zaleznos¢
pomiedzy zatrudnieniem nowych pracownikéw a wykorzystywaniem rozwigzan po
zakonczeniu projektow.

Niektdrzy beneficjenci i partnerzy podjeli starania, by rozwigzania powstate w projektach
staty sie systemowymi. | tak o wprowadzenie rozwigzan jako systemowych zabiegato 18%
beneficjentow i 16% partnerdow krajowych (np. poprzez proponowanie zmian prawnych
wiasciwemu ministrowi). Ponadto 8% beneficjentdw opracowato takie dokumenty jak
projekty zmian prawnych, programoéw krajowych, wytycznych ministra i inne.

Jeszcze jeden wymiar trwatosci to zapewnienie powszechnego dostepu do wszystkich
produktéw projektéw. Jak wynika z przeglgdu stron internetowych beneficjentow,

w przypadku czesci projektéw wystepujg problemy w tym zakresie. Czes¢ produktow
bedacych opracowywanym w projektach rozwigzaniem nigdy nie byfa ogdélnodostepna.
Publikowano gtownie wyniki analiz, opisy modeli i podreczniki. Natomiast najczesciej nie
opublikowano programow szkolen (lub publikowano ich powierzchowny skrét). Nie



publikowano tez materiatow szkoleniowych, z wyjatkiem przypadkow, gdy projekt
obejmowat opracowanie kursu e-learningowego. Produkty powstaty przy wsparciu srodkéw
publicznych powinny wiec by¢ ogélnodostepne. Jednak publikowania programéw szkolen

i materiatéw szkoleniowych unikali beneficjenci ze wszystkich sektoréw. Mozna
przypuszczac, ze wynika to z ich dgzenia do ochrony swojego know-how, co zresztg dostrzegt
tez jeden z partnerdw projektdw w kontekscie realizacji warsztatéw wdrozeniowych:

przedstawiciele firm komercyjnych, zatdzmy szkoleniowych, nie chcq uczestniczy¢ w tych
samych warsztatach, bo oni ze sobq konkurujq. | potrzebujq oddzielnych warsztatéw dla
kazdej firmy. [Projekt 7 partner].

Po drugie, istnieje problem z zapewnieniem dostepnosci produktéw po zakonczeniu
wymaganego okresu trwatosci. Po uptywie tego czasu strony internetowe projektow

i odrebne strony — platformy, m.in. szkoleniowe czy z narzedziami cyfrowymi, nie musiaty
by¢ juz utrzymywane i faktycznie czesé z nich przestata dziata¢. Jak wiadomo z wywiadu

z przedstawicielem CPE, dawniej (w ramach PO KL) problem ten byt jeszcze bardziej nasilony,
zaczeto wiec narzucaé dwuletni okres trwatosci projektom, w ktdrych powstawaty narzedzia
informatyczne. Wymdg ten wprowadzono w wyniku audytu Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego, ktéry zarekomendowat, aby platformy i inne narzedzia IT mogty by¢
finansowane z EFS pod warunkiem, ze beneficjent zapewni trwatos$¢ takiego rezultatu co
najmniej dwa lata po zakonczeniu projektu. Réwnoczesnie nie istnieje scentralizowana
ogolnodostepna strona, z ktérej wszyscy zainteresowani mogliby pobra¢ produkty i aplikacje
cyfrowe. Jak wynika z informacji od CPE, Centrum przesyta produkty wszystkim
zainteresowanym, jezeli zgtoszg sie z takg prosbg. Natomiast na stronie CPE nie ma
informacji o takiej mozliwosci wraz z wykazem projektédw i rozwigzan. Projekty i ich produkty
sg wiec promowane przez ich beneficjentdw i partneréw, a wiec w sposéb rozproszony i
niesystematyczny (nie wszystkie podmioty umozliwiajg dostep). Tym samym, aby
zainteresowany specjalista w danej dziedzinie mégt wykorzystywac dorobek projektéw
Dziatania 4.3, musi najpierw natrafi¢ na informacje o nim, zapoznac sie z jego mniej lub
bardziej rozbudowanym opisem na réznych stronach internetowych (w odniesieniu do czesci
projektéw taki opis jest dostepny tylko na centralnej Mapie Dotacji), domyslic sie, ze jezeli
produkt nie jest dostepny, to mozna poprosi¢ CPE o jego udostepnienie i skontaktowac sie

z CPE. Na kazdym z tych krokéw mniej zdeterminowane osoby mogg zrezygnowac

i kontynuowac przeszukiwanie internetu w poszukiwaniu tatwo dostepnych produktéw.

Na ponizszym wykresie przedstawiono deklaracje nt. wykorzystywania rozwigzan powstatych
w projektach w okresie ostatnich trzech miesiecy przed badaniem. Okres ten przypadat juz
po zakonczeniu finansowania projektow, ale jeszcze w okresie ich trwatosci. Wzieto pod



uwage systematyczne i okazjonalne wykorzystywanie rozwigzan. Czes¢ podmiotéw nie
wykorzystywata rozwigzan z réznych przyczyn, w tym z powodu specyfiki rozwigzania i/lub
roli podmiotu w projekcie — nie wszyscy bowiem beneficjenci i partnerzy mieli wdrazaé
rozwigzania u siebie.

Jak wynika z deklaracji respondentdw badania kwestionariuszowego, skala
diugookresowego wykorzystywania rozwigzan po zakonczeniu projektéw jest znaczaca.
Najczesciej wykorzystywano metody, standardy lub dziatania wypracowane w projekcie.
Troche rzadziej kontynuowano swiadczenie ustug, ktore byty realizowane w ramach
projektéw, oraz prowadzono szkolenia lub zajecia wedtug programow opracowanych

w projektach. Respondenci znacznie rzadziej wskazali na wykorzystywanie wytworzonych w
projektach narzedzi informatycznych, np. aplikacji czy platform, co jest zrozumiate, bo tylko
w niektérych projektach byty one tworzone.



Wykres 16. Wykorzystywanie rozwigzan w ciggu ostatnich trzech miesiecy (powstatych w projektach juz
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Zrédto: Badania CAWI beneficjentéw (n = 50), partneréw krajowych (n = 42), podmiotéw wdrazajgcych
niebedacych beneficjentami/partnerami (n = 26) i uczestnikéw (n = 93).

Istotne statystycznie réznice czestosci wskazan wystgpity w przypadku podmiotow
wdrazajacych niebedacych beneficjentami ani partnerami, a wiec takich, ktére
uczestniczyty w projektach tylko po to, by wdrozy¢ rozwigzania i nie byty ich twdrcami.



Zdecydowana wiekszo$é tych podmiotow w okresie ostatnich trzech miesiecy przed
badaniem stosowata metody, standardy lub dziatania wypracowane w projekcie (85%,

w tym 65% systematycznie), a 69% z nich dalej swiadczyto ustugi realizowane w projekcie
(50% systematycznie). Byto to istotnie wiecej niz w przypadku beneficjentéw, partneréow
krajowych i uczestnikéw.

Istotnie mniejsza czes$¢ uczestnikdw niz instytucji w ciggu ostatnich trzech miesiecy
wykorzystywata poznane w projektach standardy, metody i formy dziatan, jezeli za$ to
robili, to istotnie mniej systematycznie niz instytucje. Ponadto istotnie mniej uczestnikéw niz
instytucji Swiadczyto takie ustugi jak w projektach i prowadzito szkolenia lub zajecia wedtug
programu wypracowanego w projekcie, co jest zrozumiate, bo tylko niektére projekty
przygotowywaty uczestnikdw do prowadzenia szkolen, zaje¢ lub Swiadczenia ustug.

W prébie mozna zaobserwowac tez inne zréznicowania odpowiedzi pomiedzy badanymi
grupami, ale nie sg one istotne statystycznie. Moze to wynikac z dwdch przyczyn: matej
liczebnosci préb i — zwtaszcza w przypadku matych zréznicowan w prébie — braku
rzeczywistych réznic pomiedzy zbiorowosciami interesariuszy realizujacych projekty.

Z kolei analiza prowadzona wewnatrz poszczegdlnych grup interesariuszy wykazata dodatnig
zaleznos$¢ pomiedzy jakoscig wkitadu cztonkéw partnerstwa a wykorzystywaniem
rezultatow (rozwigzan) po zakonczeniu projektow. Partnerzy krajowi czesciej
wykorzystywali powstate w projektach metody, standardy lub dziatania, jezeli w ich opinii
wszyscy cztonkowie partnerstwa wnosili wktad wysokiej jakosci (42% — systematycznie i 13%
— okazjonalnie), podczas gdy wsrdd tych, ktorzy mieli inne zdanie o wktadzie cztonkéw
partnerstwa, tylko 25% systematycznie wykorzystywato metody, standardy lub dziatania

z projektu. Podobna zalezno$é nie wystgpita w przypadku beneficjentow.

Natomiast ani wsréd partnerdw krajowych, ani beneficjentéw nie wystgpita korelacja
pomiedzy czestoscig wykorzystywania metod, standardow i dziatan a tym, jak oceniali
wspotprace w partnerstwie. Jak juz jednak wspomniano, nie oznacza to, ze jakos¢
wspotpracy nie miafa znaczenia, poniewaz w projektach, w ktérych wspétpraca ze wszystkimi
cztonkami partnerstwa dobrze sie uktada, istotnie czesciej wktad wszystkich cztonkdéw jest
wysoce oceniany. Z tym za$ z kolei wigzg sie wyzsze oceny skutecznosci powstatych
rozwigzan i ich czestsze wykorzystywanie. Ponadto prawdopodobieristwo wykorzystywania
rozwigzan przez uczestnikow po zakoriczeniu projektu byto niezalezne od ich ptci, wieku

i poziomu wyksztatcenia. Nie miato tez znaczenia, w jakiego typu instytucji pracowali
uczestnicy (administracja rzgdowa, samorzadowa, przedsiebiorstwo, organizacja
pozarzadowa lub inny podmiot).



Nalezy jednak przypomnie¢, ze ustalenia zaréwno w odniesieniu do instytucji, jak

i uczestnikdw poczyniono na matych prébach. Nie mozna wykluczy¢, ze gdyby projektéw
byto wiecej, i wieksza liczba ich uczestnikdw zostataby zbadana, mozna bytoby
zidentyfikowad wiecej czynnikdw uprawdopodobniajgcych czestsze wykorzystywanie
rozwigzan po zakonczeniu projektéw.

Wykres 17. Zakres wykorzystywania rozwigzan w ciggu ostatnich trzech miesiecy (powstatych w projektach
juz zakoniczonych)

Zakres wykorzystywania rozwigzan po zakonczeniu projektu

U 20% 40% B0% BO% 100%;
Beneficjenci _ 42% J
Partnerzy krajowi _ 51% |
Podmioty wdrazajace _ B65% |

33%

Uczestnicy

B wykorzystywano w calotel  ClWykorzystywano czesciowo - wybrane elermenty

Zrédto: Badania CAWI beneficjentéw (n = 50), partneréw krajowych (n = 42), podmiotéw wdrazajgcych
niebedacych beneficjentami/partnerami (n = 26) i uczestnikéw (n = 93).

Nie wystgpity réznice pomiedzy typami podmiotéw pod wzgledem wykorzystywania
rozwigzan w catosci po zakonczeniu projektow — robita to % beneficjentow, partnerow
krajowych i podmiotéw wdrazajgcych niebedgcych beneficjentami ani partnerami.
Natomiast w tej ostatniej grupie istotnie czesciej niz w pozostatych wykorzystywano
rozwigzania czesciowo. Uczestnicy projektédw zas korzystali gtdwnie z elementéw rozwigzan
i bardzo rzadko wykorzystywali je w catosci.

W badaniu jako$ciowym zidentyfikowano kolejne czynniki wptywajgce na wykorzystywanie
lub niewykorzystywanie rozwigzan po zakonczeniu projektéow. Do oczywistych czynnikow
naleza: specyfika instytucji (np. beneficjent nie uzywa rozwigzania, bo byto adresowane
do instytucji innego typu) i dostrzegane potrzeby (rozwigzania sg w ich repertuarze i s
stosowane, gdy zajdzie taka potrzeba, np. u klienta).

Nie zawsze byta okazja/potrzeba do zastosowania rozwiqzania. [CAWI];

Rozwigzanie to stosowane jest w zaleznosci od grupy odbiorcow, jakg w danym momencie
obstugujemy. [CAWI];



Szkolenia sq dostepne on-line i pracownicy mogq z nich korzysta¢ w dogodnym dla siebie
momencie. [CAWI].

Czynnikiem, ktéry ograniczyt stosowanie czesci rozwigzan, byta pandemia COVID-19
i zwigzane z nig przejscie na zdalne formy wspétpracy i nauki. Niektére rozwigzania byty
nieodpowiednie do zastosowania w formach zdalnych — wystgpity obiektywne przeszkody.

W ostatnich trzech miesigcach stosowanie wypracowanego narzedzia byto utrudnione ze
wzgledu na pandemie, a wypracowane metody opierajq sie na spotkaniach z grupami oséb
starszych, ktore nie majq biegtych umiejetnosci korzystania z form on-line. [CAWI].

W przypadku innych albo byty one nieadekwatne do form zdalnych, albo zostaty jako takie
ocenione przez uzytkownikdw niemajgcych potencjatu organizacyjnego, gotowosci lub
kompetencji do ich adaptacji.

problemy zwiqzane z przezwyciezaniem barier komunikacyjnych i organizacji spotkan
wywotane pandemiq [CAWI];

wptyw ma charakter pracy w tym rozwiqzaniu, ktdra jest nastawiona na prace stacjonarng.
Dlatego z powodu pandemii i pracy zdalnej w szkotach byty wykorzystywane elementy tego
rozwigzania. [CAWI];

jak wrécimy do zajec w sali, to do tego wrdce na pewno.

— Nie nadaje sie do stosowania on-line?

— Nie taka byta idea tego. (...) Wiekszos¢ nauczania zdalnego (...) te platformy sq
nieprzyjemne. [Projekt 1, podmiot wdrazajqcy];

Weszta potem pandemia i nie mozna byfo wejs¢ do szkdt. A przez internet tego nie robilismy.
[Projekt 3, partner — podmiot wdrazajqgcy].

Adaptacja rozwigzan do zastosowania w formach zdalnych wigze sie z dodatkowym
naktadem pracy. Byta podejmowana w czesci przypadkdéw, np. po to, by dokonczyé realizacje
projektu podczas pandemii. Natomiast nie zawsze postrzegano jg jako zasadng

po zakonczeniu projektu, zwtaszcza gdy brakowato popytu na rynku.

Gtownym hamulcem upowszechniania innowacji stata sie pandemia COVID-19. O ile samo
narzedzie jest przystosowane do realizacji ksztatcenia w sposob catkowicie zdalny (cho¢
system mieszany jest preferowany), o tyle poczqtkowy plan rozwoju byt scisle zwigzany

z podstawowq dziatalnoscig podmiotu, opartq na spotkaniach osobistych i szkoleniach
stacjonarnych. Co wiecej, szczegdlnie w poczgtkowej fazie, na skutek zamkniecia niektdrych



branz, spadto zainteresowanie korzystaniem z ustug szkoleniowych (firmy raczej zwalniaty
pracownikoéw, a nie nastawiaty sie na ich doszkalanie). [CAWI].

Wykorzystywanie rozwigzan zalezy od tego, czy podmiot prowadzi dalsze dziatania,
w ktérych produkty projektow bedga przydatne, np. kolejne szkolenia dla podobnej grupy
docelowe;j.

Prowadzimy dwie szkoty dla niepetnosprawnej mtodziezy. Oni korzystajq z tej platformy, nasi
nauczyciele sq przeszkoleni z dziatania tej platformy. [Projekt 3, beneficjent];

[nazwa podmiotu] pracuje z osobami bezrobotnymi przygotowujqc ich do wejscia na rynek
pracy, (...) korzysta z narzedziownika przy realizacji szkolen (...). [CAWI];

My tak z mtodymi pracujemy, wykorzystujgc narzedzia z platformy. Mozna zastosowac
gotowe narzedzie. [Projekt 7, podmiot wdrazajgcy];

Caty czas kontynuujemy dziatania, ktdre zostaty zapoczqgtkowane w ramach projektu.
Uproszczenie jezyka, dokumentacje (...), druga edycja budzetu pracowniczego. To sq
rozwiqzania, ktore wciqz zyjq i sq modyfikowane. [Projekt 8, beneficjent — podmiot
wdrazajqcy].

Niektdre rozwigzania zostaty wprowadzone do regularnej pracy podmiotéw poza
finansowaniem projektowym. Byty to np. na poziomie instytucji wdrozone na state
w instytucjach publicznych nowe systemy oceny pracowniczej, a na poziomie oséb —
poszerzenie repertuaru swoich metod, stosowanych w regularnej pracy (z klientami,
uczniami, studentami itp.) o nowe, poznane w projekcie.

Jezeli jednak dane rozwigzanie obejmowato $wiadczenie ustug, ktére nie mieszczg sie

w ramach podstawowych zadan i czasu pracy pracownikdéw, to kontynuacja takich ustug
wymagata finansowania, w tym zatrudnienia lub utrzymania stanowisk specjalistow, ktérzy
mogliby poswieci¢ czas na stosowanie rozwigzan. W tak korzystnej sytuacji jest np. instytut
naukowy, ktdry bedzie swiadczyt ustugi — z wykorzystaniem powstatego rozwigzania —

w ramach swoje] dziatalnosci statutowej finansowanej z budzetu panstwa.

Spodziewane duze zainteresowanie nowq diagnostykq, ktdra zostanie zaoferowana
w ramach dziatalnosci statutowej (...) po zakoriczeniu realizacji projektu. [CAWI].

Rozwigzania byty wykorzystywane m.in. w kolejnych projektach finansowanych z funduszy
europejskich:

sami korzystamy z niego przy kolejnych projektach unijnych, pracujgc z mtodziezq naszego
technikum. [Projekt 1, beneficjent i partner];



Robigc nastepne projekty unijne, siegalismy do wypracowanych narzedzi, wpisywalismy,
Ze bedziemy korzystac z tego komponentu. [Projekt 3, beneficjent].

Czasem rozwigzania nie byty wykorzystywane dlatego, ze organizacja nie miata
finansowania na nowy projekt, nie mogta wiec sfinansowac¢ pracy specjalistéw, ktérzy
realizowaliby ustugi z wykorzystaniem rozwigzania.

Nie wszystkie formy wypracowane w rozwiqzaniu znalazty mozliwos¢ kontynuacji w oparciu
o srodki samorzgdowe lub krajowe. Prezydent Miasta (...) wycofat sie z finansowania klubu
dla rodzin. Pozostate elementy rozwiqgzania sq realizowane i rozwijane. [CAWI];

nie wszystkie rozwiqzania byty stosowane ze wzgledu na niedostateczne aktualne zasoby
finansowe i kadrowe [CAWI];

Wypracowane rozwiqzanie polegajgce na inkubowaniu miejsc aktywnosci (...) do dalszej
realizacji wymaga zasobow finansowych. (...) Jest to duze przedsiewziecie pod kqgtem
finansowym i merytorycznym, nie jest zatem catosciowo tak tatwo mozliwe do wdrozenia na
szerokq skale. Stqgd na razie czes¢ elementdéw produktdw wykorzystywana jest na mniejszq
skale. [CAWI].

Brak finansowania przejawia sie takze w skierowaniu pracownikéw do innych przedsiewziec,
w danym czasie przynoszacych przychody organizacjom, jako ze ani przedsiebiorstwa, ani
nieposiadajace statego finansowania budzetowego organizacje pozarzgdowe nie mogg sobie
pozwoli¢ na prowadzenie dziatan niefinansowanych, lezgcych poza zakresem aktualnie
zawartych umow.

Mam nadzieje, Ze niedfugo znowu rusze do pracy z osobami mtodymi i wtedy na pewno bede
korzystata. A u nas w pracy niestety teraz (...) sq prowadzone projekty tylko i wytqcznie
z osobami powyzej 29 roku Zycia. [Projekt 7, beneficjent];

Nasz projekt zakonczyt sie kilka lat temu. Koordynator projektu zaangazowat sie w inne
zadania. Partner (...) udostepnit opracowane przez nas materiaty wszystkim szkotom z branzy
(...) Wdrazanie gtdwnie realizowat wolontaryjnie Zespdt Szkét Budowlanych nr (...) przez okoto
1,5 roku po zakoriczeniu projektu. [CAWI].

»Wyjatek”, o ktérym mowa powyzej, tj. stosowanie rozwigzan w ramach , wolontariatu”,
najprawdopodobniej nie miat charakteru wolontariatu, lecz wynikat z zapiséw umowy
odnosnie do utrzymania trwatosci rozwigzania.

Przeciwna sytuacja miata miejsce, jezeli podmiot (w tym przypadku firma) upatrywat
mozliwos¢ generowania przychoddw dzieki wykorzystywaniu rozwigzania powstatego



w projekcie. | tak w jednej z firm niewykorzystywanie rozwigzania byto tylko tymczasowe,
byto w planach i zatrudniono pracownikéw do tego celu.

Zwiekszenie zespotu wdrazajgcego (...). Proces trwa, szkolimy dwdch nowych konsultantdw.
[CAWI].

Zdarzato sie witgczenie rozwigzania na state, ale np. brak finansowania ograniczat skale jego
wykorzystywania, jak np. w ponizszym przypadku z braku finansowania zasobéw kadrowych.

Jest do jeden z kilku rodzajow dziatalnosci fundacji, co przy obecnej liczbie pracownikow
uniemozliwia codzienng koncentracje tylko na tym produkcie. [CAWI].

Niektére nowatorskie narzedzia nie byty wykorzystywane dlatego, ze nie zostaty prawidtowo
wpisane w catosé ustug swiadczonych przez podmiot, probowano je wykorzystywac,
wprowadzajac nietrafne metody zachety, a stosujgcym brakowato kompetencji do ich
wykorzystania. Przyktadem jest gra edukacyjna uczgca graczy wspotpracy. Narzedzie to
powstato w projekcie dotyczgcym integracji spotecznej i byto z powodzeniem
wykorzystywane w ramach zajec z osobami dotknietymi wykluczeniem, dzieki temu uczyli sie
oni w praktyce wartosci wspoétpracy. Dziatania te prowadzili jednak profesjonalisci

z organizacji pozarzagdowej.

testowalismy w wersji roboczej tg gre z osobami wykluczonymi. (...) trafilismy na opdr pracy
zespotowej. Wczesniej to byto niezidentyfikowane, ze takie osoby... Ta gra polega na tym, ze
nie ma 0sob wygranych czy przegranych. Zanim wykluta sie wsrod osob testujgcych ta idea,
to kazdy na siebie grat. [Projekt 5, partner].

Natomiast po zakonczeniu projektu zabrakto prawidtowego wtgczenia gry w proces integracji
prowadzony przez centrum ustug spotecznych (dawniejszy osrodek pomocy spotecznej).
Klienci odmawiali wiec grania, bo byto to dla nich dziataniem nieznanym, do ktdrego nie
zostali przygotowani.

pozniej ciezko byto wdrazac, szczegdlnie te gre, ktorqg opracowalismy. Nasi klienci byli dos¢
zadziwieni, ze prosimy ich o to, aby oni w cos grali. Troche ten pomyst, niestety, upadt. Mimo
tego, Ze mamy taki produkt gotowy i stworzonq innowacyjng gre, to nie udato sie jej
wdrozyc. Mysle, ze nasi klienci nie sq przyzwyczajeni do takich form wsparcia i aktywizacji.
(...) nie byli zainteresowani czyms takim. [Projekt 5, beneficjent].

Na dodatek centrum ustug spotecznych w nietrafny sposéb rekrutowato osoby, ktére

mogtyby z narzedzia skorzystaé — zapraszano ich do przyjscia do budynku osrodka, gdzie nie
czuli sie swobodnie. Podmiot nie miat w tamtym czasie ani odpowiedniej kultury i struktury



organizacyjnej, ani personelu, by mdc witgczy¢ gre jako element procesu integracji opartego
na budowaniu zaufania klientow i obecnosci w ich Srodowisku.

— A jakie warunki pani zdaniem musiaty by¢ spetnione, Zzeby tez to drugie rozwigzanie, czyli ta
gra, byto wykorzystywane tak systematycznie? Czy w ogdle wykorzystywane?

— Mysle, ze tutaj by musiato byc¢ rzeczywiscie z naszej strony — pracownik, ktory wchodzi

w Srodowiska. Do tej pory (...) pracownicy socjalni (...) tej pracy srodowiskowej az na takq
skale nie wykonywali. Dlatego ja tutaj pokfadam nadzieje w tym naszym organizatorze
spotecznosci lokalnej (...) my zapraszalismy ludzi do nas, Zzeby u nas zagrali. By¢ moze to
niekoniecznie ich zachecato. A kiedy nasz pracownik pojedzie do nich, spotkajq sie na ich
terenie, w ich Swietlicy, to moze wtedy tez bedzie zupetnie inny odzew. [Projekt 5,
beneficjent].

Powyzszy przyktad, podobnie jak opisywane wyzej przyktady urzedéw, pokazujg, ze aby
nowatorskie rozwigzania obejmujace narzedzia byty wykorzystywane i przynosity efekty,
nie wystarczajg proby zastosowania ich jako pojedynczych narzedzi. Potrzebna jest takie
zmiana na poziomie swiadomosci, podejscia i praktyk. Szczegdlnie waznymi fundamentami
jest przyjecie potrzeb klienta jako punktu wyjscia do dziatan, posiadanie i wykorzystywanie
mozliwosci dobierania Srodkéw do potrzeb odbiorcédw, budowanie relacji z klientami
opartych na zaufaniu i szacunku, a tam, gdzie to mozliwe — odformalizowaniu, trwate
pozytywne relacje z grupg docelowg (np. spotecznoscia lokalng) oraz kultura zarzadzania
organizacjami oparta na wspotpracy i otwartosci, a takze w czesci przypadkdéw — zmiany
systemowe. S3 to te czynniki, ktére beneficjenci i partnerzy wskazywali jako inspirujgce

i interesujgce odkrycia, obserwacje poczynione w procesie wspoétpracy z partnerami
zagranicznymi. Dlatego szczegdlnie wartosSciowe sg te nowe rozwigzania, ktére nie
sprowadzaja sie do narzedzi, lecz sg faktycznie wdrozonymi rozwigzaniami tgczgcymi
aspekty organizacyjne i narzedziowe z internalizacjg przez osoby decyzyjne i pracownikéw
wartosci, na ktorych sg zbudowane, oraz rozwinieciem przez nich postaw i kompetencji
potrzebnych, by te wartos$ci realizowaé w praktyce.

Podobnag bariere zidentyfikowat uczestnik badania w odniesieniu do wykorzystywania przez
nauczycieli nowoczesnych metod dydaktycznych. Nie wystarczy do tego samo zapoznanie sie
z narzedziami cyfrowymi i z nowg metodg, potrzebna jest tez gtebsza zmiana podejscia

do dydaktyki, rozpoznanie wartosci metod aktywnych i rozwdj umiejetnosci wtgczenia ich

w proces ksztatcenia.

Zmiany w swiadomosci 0s6b odpowiedzialnych za ksztatcenie zawodowe. Od czasu realizacji
projektu (rozpoczetego w 2017 roku) nastqgpita duza zmiana w stosunku do wykorzystania



materiatow multimedialnych w ksztatceniu, jednak mechanizm grywalizacji nadal nie jest
powszechnie wykorzystywany. [CAWI].

Warto zauwazy¢, ze ,nowe rozwigzania” bywaty przez uczestnikow utozsamiane
z narzedziami, zamiast z catoscig podejscia i metodami.

Platforma/strona, ktéra powstata w projekcie, nie jest kluczowym elementem, najwazniejsza
jest praca z uczestnikami i uczestniczkami. [CAWI].

Tak wiec argumentowanie przez przedstawiciela jednego z projektéw braku dalszego
stosowania rozwigzania brakiem pracownika, ktéry moderowatby platforme do komunikacji
zdalnej, byto nietrafione, poniewaz z odpowiedzi tegoz przedstawiciela wynika, ze platforma
byta nie rozwigzaniem, lecz narzedziem, a istotg projektu byta wspédtpraca.
Niepodtrzymywanie jej, zwtaszcza przy obecnym upowszechnieniu znajomosci narzedzi do
wspOtpracy zdalnej, brak aktywnosci po odejsciu animatora zatrudnionego do jej
pobudzania, sugeruje, ze nie osiggnieto wtasciwego celu projektu, tj. wdrozenia wspoétpracy
(a nie platformy) jako statej praktyki.

Niektdrzy respondenci badania CAWI zaprzeczali nawet, jakoby mieli do czynienia

z jakimkolwiek rozwigzaniem i wyjasniali, ze po prostu wzieli udziat w szkoleniu. Pojecie
»howych rozwigzan” nie jest wiec intuicyjne, zwtaszcza dla uczestnika, ktéry nie realizowat
projektu. Stad mozna sadzi¢, ze jednym z elementéw waznych dla wykorzystywania
rozwigzan, zwtaszcza w tych projektach, w ktérych powstajg narzedzia techniczne (w tym
platformy, aplikacje), jest komunikowanie uzytkownikom, ze rozwigzanie nie sprowadza sie
do narzedzia, lecz obejmuje sposdb postepowania. Przyczyng tego stanu rzeczy moze by¢
rowniez fakt, ze w PO WER promocje usunieto z katalogu kosztéw — by¢ moze z pewng
szkodg dla projektéw. Jedynym sposobem finansowania dziatan promocyjnych jest
pokrywanie ich z kosztdw posrednich projektu, a beneficjentom szkoda uszczupla¢ koszty
administracyjne na rzecz promogji. Jest to jednak kwestia, ktéra wymaga pogtebienia w
ogdblnych badaniach ewaluacyjnych PO WER.

W przypadku niektérych rozwigzan zmiany systemowe (prawne) sg koniecznym
warunkiem ich dtugotrwatego wykorzystywania. Przyktadowo, barierg dla szerszego
stosowania klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych s3 nie tylko postawy
prowadzgcych zamodwienia i mata liczba podmiotéw ekonomii spotecznej, ale tez
niedoskonatosci prawne:

zbyt wgskie zdefiniowanie klauzul spotecznych w polskim prawie, dajgce mate mozliwosci ich
dobrego zastosowania w odniesieniu do lokalnych potencjalnych oferentéw, ryzyko zbytniego



zawezZenia grona oferentdéw i w konsekwencji obawa o niewytonienie wykonawcy
zamowienia. [CAWI].

Innym rozwigzaniem, ktorego trwate stosowanie wymaga zmian prawnych, jest program
ksztatcenia specjalistow ds. wielosektorowej koordynacji rehabilitacji oséb

z niepetnosprawnos$ciami. Program ten wyprzedzit swdj czas, wskutek czego po zakonczeniu
edycji bezptatnej szkoty wyzsze nie znalazty dos¢ kandydatow, by uruchomié odptatne edycje
studidw podyplomowych. Idea pracy specjalisty, ktéry by planowat i wdrazat kompleksowa
rehabilitacje medyczng, psychospoteczng i zawodowa, jest trafna. Tacy specjalisci s
potrzebni, na razie jednak nie ma dla nich miejsca w rozproszonych podsystemach wsparcia
0s0b z niepetnosprawnosciami. W zwigzku z tym na obecng chwile rezultaty projektu sg
wykorzystywane cze$ciowo — np. do poprawy spdjnosci ustug Swiadczonych przez dang
placowke. Prace nad wypracowaniem systemu kompleksowej rehabilitacji trwajg rownolegle
i takze sg finansowane ze srodkéw projektu PO WER, obejmujacego prace koncepcyjne i
pilotaz oSrodkéw. Dopiero wdrozenie ich rezultatdw na poziomie systemowym pozwolitoby
na petne i trwate wykorzystywanie programu ksztatcenia koordynatoréw kompleksowej
rehabilitacji.

Bariery dla wdrozenia kompleksowych rozwigzan miedzysektorowych sg fundamentalne —

u ich podstaw lezy sposéb definiowania zadan resortéw i nadzorowanych przez nie instytucji
oraz odpowiadajgcy im sposdb projektowania budzetu panstwa, a ponadto kultura pracy
ograniczajgca podejscie miedzysektorowe (miedzyresortowe). Wystarczy wspomnie¢, ze dla
jednego z beneficjentéw z Polski tym, co byto najciekawsze w obszarze rozwigzan
systemowych, byta trwajgca od ponad 20 lat skuteczna wspdtpraca miedzyresortowa nad
wspolnymi rozwigzaniami w kraju partnerskim.

To zawsze jest kwestia pieniezna, a jak dochodzi do tej kwestii, to zawsze robiq sie problemy.
Takze to sie pewnie bedzie wigzato z po prostu wydzieleniem... Bo kazde pienigdze

w systemie sq oznaczone, w cudzystowie mowigc. Pienigdze na rehabilitacje ,,takq a takg” sq
oznaczone. (...) jezeli bedziemy mieli kompleksowq rehabilitacje, to albo ona w cafosci
wejdzie do ktéregos podmiotu, ktory bedzie jg finansowat, albo kazdy z tych podmiotow,
ktdre funkcjonujg na rynku, odda czesc pieniedzy od siebie i zostanie stworzona... [Projekt 9,
beneficjent].

Jak opisano na poczatku rozdziatu, przedstawiciele podmiotdw uczestniczgcy we wspotpracy
ponadnarodowej zaliczali wspdtprace miedzysektorowg i wynikajgcg z niej kompleksowosé
polityk i dziatan do szczegdlnie warto$ciowych aspektéw rozwigzan funkcjonujgcych

w innych krajach, a stabiej rozwinietych w Polsce. Ksztatcenie specjalistéw ds. koordynacji



kompleksowej rehabilitacji jest przyktadem rozwigzania, ktérego perspektywy petnego
wykorzystania szczegdlnie mocno zalezg od rozwoju takiej wspétpracy i kompleksowosci

w Polsce. Jak na razie wedtug doswiadczenia beneficjenta ujawnity sie niedostatki
wspotpracy miedzysektorowej. Beneficjent starat sie o umocowanie systemowe rozwigzania
wypracowanego w projekcie i w tym celu podjat dodatkowe (nieplanowane w projekcie)
dziatanie: dazyt do wpisania zawodu specjalisty ds. koordynacji rehabilitacji na liste
zawodow. Przeszkodzito w tym nieporozumienie wynikajace z rozbieznego rozumienia
pojecia ,rehabilitacji” przez przedstawicieli réznych grup zawodowych. Pojecie rehabilitacji
kompleksowej nie jest jednoznaczne. Zawiera ono w sobie m.in. pojecie ,,rehabilitacji
zawodowej” (uzywane przez podmioty wyspecjalizowane w obszarze niepetnosprawnosci),
ktora przez sektor ds. zatrudnienia jest nazywana ,,aktywizacjg zawodowga”. Z kolei
przedstawiciele sektora medycznego rozumiejg ,rehabilitacje kompleksowg” jako
rehabilitacje medyczng. W zwigzku z tym wystgpit opér przed wpisaniem wspomnianego
specjalisty na liste zawoddw ze strony lekarzy medycyny rehabilitacyjnej, fizjoterapeutéw

i pielegniarek, ktérzy odniesli wrazenie, ze nowy zawdd ingerowatby w ich kompetencje.
Zamierzenie byto za$s przeciwne — specjalista miatby koordynowa¢ ich dziatania oraz prace
np. specjalistéow ds. aktywizacji zawodowej, a nie ich zastepowad. Bariery wynikaty wiec

z niedostatkéw komunikacji miedzysektorowej, w tym niezakomunikowania znaczenia
pojeé. Nalezy podkresli¢, ze sprawa wpisania na liste zawodow specjalisty ds. zarzadzania
rehabilitacjg nadal jest w toku, a beneficjent podejmuje dziatania, aby ostatecznie
ukonstytuowac ten zawadd.

gdy chcielismy wpisac ten zawod na liste zawodow, jest bardzo duZy sprzeciw ze strony grupy
zawodow obszaru medycznego. (...) Oni spojrzeli tylko na jeden aspekt medyczny i nie
zrozumieli idei. Wysnuli, ze ten specjalista ma zastqpic fizjoterapeute czy rehabilitanta, co
jest absolutnie nieprawdg. (...) On ma wspdtpracowac z rehabilitantem czy lekarzem
rehabilitacji i w oparciu o to, jakie sq wskazania medyczne i rehabilitacyjne, ma planowac
dalsze dziatania, Zeby ten cztowiek wrdcit na rynek pracy. Ale w Zzadnym wypadku ma nie
prowadzi¢ dziatan rehabilitacyjnych, a tym bardziej nie ma za zadanie ustalac celow
rehabilitacji. [Projekt 9, beneficjent].

W przypadku czesci rezultatéow projektéw wprowadzenie rozwigzan systemowych nie jest
koniecznym warunkiem ich kontynuacji (mogg by¢ kontynuowane w formie projektowej pod
warunkiem pozyskania dofinansowan), ale jest koniecznym warunkiem ich skalowania -
czyli wdrozenia powszechnie, na skale w wiekszym stopniu odpowiadajgca skali potrzeb
spotecznych. Nalezy przy tym odrdzni¢ obowigzek od mozliwosci skalowania rozwigzan

na poziomie systemowym. W przypadku gdy warunkiem wdrozenia rozwigzan jest gteboka



zmiana mentalna i organizacyjna, sprawdza sie wprowadzenie rozwigzania jako opcji,
przynajmniej przejsciowo. Dobry przyktad stanowi mozliwos¢ — a nie obowigzek —
przeksztatcenia osrodkédw pomocy spotecznej w centra ustug spotecznych. Takie rozwigzanie
zaproponowat jeden z badanych przedstawicieli instytucji systemu realizacji. Wypada sie

z nim zgodzi¢, zwtaszcza biorgc pod uwage istote zmiany, ktdéra dotyczy wymiaréw opisanych
i zilustrowanych na poczatku niniejszego rozdziatu w odniesieniu do inspiracji wyniesionych z
wspotpracy ponadnarodowe;.

nas interesujq takie rozwigzania, ktore mogq byc przejete przez inne instytucje, przy czym nie
zawsze to musi by¢ masa wszystkich instytucji, na przyktad wszystkie osrodki pomocy
spotecznej albo wszystkie urzedy pracy, (...) bo tez mamy swiadomos¢ generalnie, ze
przyimowanie nowych rozwigzan od kogos jest trudne. Bo od razu wszyscy sie zapierajqg, ze
,0, to niezgodne z kulturq organizacyjnqg mojq” (...). Zarzqdzanie zmiang jest ogromnie trudne
i by¢ moze tez taka nauczka na przysztosc, zeby zaszywac w projektach wspotpracy
ponadnarodowej (...) taki komponent zarzqdzania zmiang, przetamywanie tych wszystkich
barier mentalnych dotyczqcych nowych rozwiqzan. [Instytucja systemu realizacji].

Perspektywa skalowania rozwigzan na poziom systemowy zalezy od jakosci rozwigzan,
efektow pilotazu przeprowadzonego w projektach i przekonania decydentow

na odpowiednim poziomie (np. lokalnym lub krajowym) do wartosci rozwigzan.
Przyktadowo, przedstawiciel projektu promujgcego stosowanie klauzul spotecznych

w zamoéwieniach publicznych jako bariere wskazat swiadomos¢ i postawy wtadz lokalnych.
Wynika stad, ze podobne projekty nadal sg potrzebne, z naciskiem na skuteczng
komunikacje z decydentami, realnie prowadzgcg do zmiany swiadomosci, w tym
ksztattowanie postaw otwartosci na nowe rozwigzania.

Opdr urzednikéw w odniesieniu do klauzul spotecznych, dziatanie utartymi sciezkami, brak
wiary w mozliwosci realizacji ustug publicznych w oparciu o podmioty spetniajgce klauzule
spoteczne. [CAWI].

Rozwigzania prawne i finansowe sg tez potrzebne, by mdgt sie zwiekszyé zakres wspodtpracy
pomiedzy szkotami ksztatcenia zawodowego a pracodawcami w procesie ksztatcenia
praktycznego ucznidw. Wprowadzenie stazu uczniowskiego do prawa o$wiatowego jest
sygnatem korzystnej tendencji w tym zakresie, natomiast nie wyczerpuje potrzeb w zakresie
motywowania pracodawcow.

W Niemczech powszechna jest wspdtoraca placowek oswiatowych z przedstawicielami rynku
pracy. W Polsce nie ma jeszcze wdrozonej sciezki wspotpracy. (...) pracodawcy sporadycznie
uczestniczq (tez finansowo) w ksztatceniu zawodowym. (...) Szkoty nie sq w stanie udzwigngc¢



samodzielnie procesu zaciesniania wspdtpracy. Czesto zgtaszajgcy chec¢ wspotpracy

ze szkotami oczekujq, ze to ze srodkéw subwencji szkoty pokryjq koszty wspdtpracy,

a mtodziez wykona konkretne prace na rzecz wspdtpracujgcego. (...) Ostatnie lata dzieki
zmianom systemowym wynikajgcym z prawa oswiatowego dajg mozliwos¢ zawierania
porozumien w zakresie wspdtpracy — mamy nadzieje, ze z korzysciq dla uczniow. [CAWI].

Z drugiej strony, sg przypadki skutecznego przekonania decydentéw do wartosci rozwigzan.
Dotyczy to spotecznych osrodkdw readaptacyjnych dla oséb opuszczajgcych zaktady karne.
Jest to zarazem przyktad wspoétdziatania miedzyresortowego.

mamy probe kontynuacji tego projektu, bo zastosowanym rozwigzaniem zainteresowano sie
na poziomie ministerialnym. Rozwigzanie {(...) dotyczyto zatozenia w kazdym wojewddztwie
spotecznych osrodkow adaptacyjnych, ktdre miaty zwiekszac efektywnosc aktywizacji
zawodowej 0s6b po konflikcie z prawem karnym. (...) Co jest istotnym elementem tego
rozwigzania? Czego nie majq inne rozwiqzania, to (...) Ze ono integruje dwa systemy wsparcia
dla wieznidw i bytych wieznidw, za ktdre z jednej strony odpowiada Ministerstwo Pracy,

a z drugiej Ministerstwo Sprawiedliwosci. (...) caty czas trudnos¢ lezy w tym, ze to jest na
styku dwdch resortéw, dwdch witascicieli. [Instytucja systemu realizacji].
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