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INNOWACIJE W ZAKRESIE ORGANIZACII

Innowacje w obrebie organizacji dotyczg wdrazania
nowych zasad zarzadzania, sposobdw organizowania
pracy lub instrukcji regulujgcych prace. Projektowanie
innowacji w organizacji oznacza poprawienie jakosci
pracy, wiekszg wydajnos¢ pracy oraz lepsze
zarzadzanie. Celem jest dostosowanie organizacji do
zmian zachodzacych na rynku oraz osiggniecie
doskonatosci operacyjne;j.

INNOWACIJE W ZAKRESIE UStUG

Innowacje w obrebie ustug dotycza poprawienia
doswiadczenia  uzytkownika. Projektowanie lub
upraszczanie ustug oznacza koncentracje na relacjach i
interakcjach miedzy ludimi a poszczegdlnymi
aspektami ustugi. Celem jest zapewnienie jak

najlepszych doswiadczen uzytkownikom.

Fundus;e :
Europejskie
Inteligentny Rozwéj

Rzeczpospolita

- Polska

Unicorn

Hub

1 N2 l Polska Fundacja O$rodkow
I\“D AN Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
POLANE

,OIC Poland” w Lublinie

INNOWACIJE W ZAKRESIE PROCESOW

Innowacje w  obrebie  procesow
biznesowych dotyczg zmian w zakresie
technologii, urzadzen Ilub przebiegu
procesow. Wdrazanie innowacji
w procesach poprzez projektowanie
oznacza unowoczesnianie, doskonalenie
i usprawnianie procesow. Celem jest
zwiekszanie ich funkcjonalnosci
i efektywnosci. Innowacje w zakresie
procesow czesto prowadza do
transformacji organizacji.
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Miejski System Informacji Przestrzennej (MSIP) w Kielcach - pomyst na walke z silosowoscig urzedow.

Problem Najwazniejsze funkcjonalnosci systemu

* silosowos¢ poszczegdlnych wydziatdow urzedu miasta w * wsparcie dla wydawania decyzji administracyjnych,
zakresie koordynacji dziatan dotyczacych réznych dziedzin w szczegdlnosci pozwolen na budowe i decyzji o warunkach zabudowy;
zarzgdzania miastem (np. wydawaniu pozwolen na * uszczelnianie systemu podatkowego poprzez biezgcy monitoring
budowe); niezaptaconych podatkdw;

* brak narzedzi do spdjnego zarzgdzania miastem; * zarzadzanie systemem odbioru odpadéw komunalnych;

* rozproszenie informacji, baz danych i map ukazujgcych * biezgce monitorowanie zuzycia mediéw w budynkach uzytecznosci
poszczegdlne aspekty funkcjonowania miasta; publicznej;

e dtugi proces podejmowania decyzji; * wsparcie partycypacji spotecznej (kielecki Budzet Obywatelski oraz

* nieskuteczna komunikacja decyzji urzednikdw mieszkaricom narzedzie do zgtaszania problemdw przez obywateli);
miasta; * zarzadzanie efektywnoscig miasta.
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Dobre praktyki

Pilotazowy program Miasta Przemys| — wykorzystanie technologii loT do monitoringu poziomu rzek San i Wiar

Problem Najwazniejsze funkcjonalnosci systemu

* zapotrzebowanie na monitoring poziomu wod rzek *  kompleksowy system pomiaru stanu wod w czasie rzeczywistym - jeden
przeptywajgcych przez miasto; z najwazniejszych sktadnikow skutecznego systemu ostrzezen

* ujecie gospodarki wodnej w ramach szerokiej strategii powodziowych;
ewolucji w miasto inteligentne; * funkcja edukacyjna - przekazywanie informacji mieszkancom miasta

* brak spdjnego systemu analizy i zarzgdzania danymi jako forma wspdlnotowego budowania poczucia odpowiedzialnosci za
hydrologicznymi oraz atmosferycznymi, ktéry pozwalatby na miasto;
Sledzenie sytuacji w czasie rzeczywistym i szybkie * centralizacja zasobdw danych i ich prezentacja;
formutowanie odpowiedzi w sytuacjach kryzysowych; * wsparcie i uproszczenie pracy czesci jednostek miejskich dzieki

* ryzyko btedéw w pozyskiwaniu i interpretacji danych utatwionemu zbieraniu informacji - potencjalne oszczednosci dla
hydrologicznych wynikajgce z czynnika ludzkiego; budzetu miasta, szczegdlnie przy dalszym wdrazaniu zintegrowanych

rozwigzan miasta inteligentnego;
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Aplikacja Miasta Swidnik wyszukujaca nieprawidtowosci w deklaracjach émieciowych.

Problem

* mieszkancy nieptacacy i unikajacy optfat za wywoéz smieci
(systematycznie rosngca tgczna ilos¢ Smieci przy niewielkim
wzroscie liczby mieszkaincédw zapisanych do ich odbioru);

* miejska gospodarka odpadami generujgca duze straty
finansowe;

* czasochtonnos¢ wykrywania nieprawidtowosci zwigzanych z
niepoprawnie wypetnionymi deklaracjami i koniecznosc
zwiekszenia efektywnosci ich eliminowania;

* niewykorzystywanie potencjatu dostepnej technologii IT w
celu usprawnienia i automatyzacji procesu;

Fundusze
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Najwazniejsze funkcjonalnosci systemu

* wykrywanie nieprawidtowosci w sktadanych przez mieszkancéw tzw.
deklaracjach smieciowych;

* poréwnywanie informacji z réznych baz danych, w tym. z bazy
oswiatowej, bazy pomocy spotecznej, w ktdrej ujeto m.in. rodziny
uczestniczace w rzgdowych programach ,, Dobry Start” czy tez ,,Rodzina
500+”;

* wskazywanie listy nieruchomosci, na ktdrych wystepuje
prawdopodobienstwo niezgodnosci z deklaracjg Smieciowa stanowigce
podstawe do przeprowadzania czynnosci zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie przepisami prawa.
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Projekt nieudany

E-posterunek — usprawnienie pracy jednostek organizacyjnych Policji

Oczekiwania Problemy we wdrazaniu

wsparcie obstugi drukdw procesowych, z zastosowaniem
mechanizmdw gromadzenia okreslonych danych w sposéb
eliminujacy ich wielokrotne wpisywanie;

skrdcenie czasu pracy policjantow wykonujgcych czynnosci
0 30%;

policjant na miejscu przestepstwa przestucha
pokrzywdzonego oraz swiadkéw i od razu wydrukuje
protokoty, ktore da im do podpisania;

dzieki specjalistycznym katalogom z informacjami policjant
precyzyjnie opisze np. dowody rzeczowe: uzytg w rozboju
bron czy ndéz albo skradziong bizuterie czy obraz, protokoty
stang sie bardziej przejrzyste.
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zamoéwiono i odebrano aplikacje teleinformatyczng, ktorg przekazano do
uzytkowania funkcjonariuszom Policji, a dopiero w drugiej kolejnosci
rozpoczeto analizy dotyczgce warunkdw prawnych, finansowych i
technicznych wdrozenia tego narzedzia do praktyki policyjnej;

decyzje dotyczace rozbudowy byty podejmowane jednostronnie przez pion
logistyki KGP bez przeprowadzenia rzetelnych konsultacji z wtasciwymi
komorkami merytorycznymi Komendy oraz bez wtasciwego rozpoznania
potrzeb uzytkownikéw koncowych;

w czesci jednostek byt wykorzystywany w stopniu nieprzekraczajgcym 10
proc. prowadzonych postepowan, a niektore z zakupionych funkcjonalnosci
systemu nie zostaty udostepnione policjantom;

przetwarzano dane osobowe uczestnikdw postepowan przygotowawczych
bez stosownego zabezpieczenia sprzetu komputerowego;
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Co pomaga w efektywnym wdrozeniu narzedzi GovTech

* znajomos¢ nowych metod pracy dostosowanych do specyfiki wdrazania innowacji (np. Agile, Scrum)
o efektywne zarzagdzanie procesem i zasobami,
o wspotpraca ekspercka wewnatrz urzedu (przetamywanie silosowosci).

* poczucie bezpieczenstwa w kontekscie stosowania zapisdw prawa zamowieniach publicznych
o wiedza wsparta praktyka,
o gotowe schematy postepowania,
o wymiana dobrych praktyk z innymi urzedami.

* zmiana wizerunku urzedu jako instytucji zamknietej na innowacje i zwinne sposoby wspotpracy
* wiedza o rynku innowacji

o wiedza o nowych technologiach,
o znajomos¢ wykonawcow innowacyjnych technologii.
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Ekosystem polskich firm technologicznych
wspotpracujacych z samorzadami
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) 3D AKCJANATYCHMIASTOWA
8 krokdéw, ktérych przestrzeganie I» 4D PRZYCZYNA
pozwala zidentyfikowaé przyczyne L .
wystepujgcego w firmie problemu I’ 5D AKCJA KOREKCYJNA
oraz zaaplikowac skuteczne l/,
dziatania  zapobiegajace  jego | 4 6D WERYFIKACJA AKCJI KOREKCYJNE)

ponownemu pojawieniu sie.
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| 8D OCENA I ZAMKNIECIE 8D
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Narzedzie 5xWhy

PROBLEM

¥

DLACZEGO (WHY)

Poszukiwanie zrédtowej przyczyny problemu

5XWHY - pomaga szybko zlokalizowac v
problem. Polega na zadawaniu pytania DLACZEGO (WHY)
DLACZEGO tak dtugo, az uznamy, ze zostafa v
odkryta prawdziwa przyczyna problemu. DLACZEGO (WHY)

v
Mogaq sie pojawic inne pytania, a czasem jedno BLACZEGO (WHY)
pytanie moze mie¢ dwie Ilub wiecej
odpowiedzi. Dlatego czesto analiza 5xWhy
moze przerodzi¢ sie w bardzo rozrosniete
drzewo, z wieloma zagadnieniami.

DLACZEGOC (WHY)

v

PREZYCZYNA

,OIC Poland” w Lublinie
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Narzedzie 5xWhy - przyktad

Dlaczego zespawano fragmenty rury o nieprawidtowych wymiarach?
Poniewaz na wczesniejszym etapie ztgczono nieprawidtowe elementy.

Dlaczego ztgczono nieprawidtowe elementy?
Poniewaz na poprzednim etapie dobrano nieprawidtowe elementy.

Dlaczego dobrano nieprawidtowe elementy?
Poniewaz pracownik kompletujgcy elementy do spawania nie rozpoznat prawidtowych elementow.

Dlaczego pracownik nie rozpoznat prawidtowych elementéw?
Poniewaz na elementach nie ma oznaczen.

Whiosek — nalezy wprowadzi¢ metode oznaczania elementdw, aby byty tatwe do rozpoznania przez pracownika lub
innego rozwigzania zapobiegajgcego nieprawidtowemu doborowi materiatow.

Fundus;e 5 Rzeczpospolita /:Fl Polska Fundacja O$rodkéw Unia Eu ropejska
EU l'ODEJSkle - POlSka I\\, AN Wspomagania Rozwoju Gospodarczego Europejski Fundusz
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Poziomy dojrzatosci ustug elektronicznych

Poziom 1: informacja — aby mowic o ustudze na tym poziomie, wystarczy wykazac, ze w internecie prezentowane sg informacje niezbedne do wszczecia jakies procedury,
wystarczy, ze na stronie internetowej zawarte zostang informacje o przebiegu procesu czy wymaganych dokumentach. Nie muszg nawet by¢ publikowane formularze.

Poziom 2: jednostronna interakcja — o tym poziomie dojrzatosci mozna mowi¢ w przypadku ustug, jezeli na publicznie dostepnej stronie internetowej istnieje mozliwos¢ pobrania
formularzy niezbednych do wszczecia procedury (np. dostepny wniosek o wydanie dokumentu, ktéry obywatel lub przedsiebiorca moze pobrac, ew. wypetni¢ i wydrukowac). Sama
sprawa (ustuga) w przypadku tego poziomu dojrzatosci moze by¢ realizowana droga tradycyjng, a wiec wymagac koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.

Poziom 3: dwustronna interakcja — aby spetni¢ wymagania dla tego poziomu dojrzatosci, konieczne jest udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do
wypetnienia, o zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub przedsiebiorcy, o umozliwienie wszczecia sprawy (ustugi) drogga elektroniczng
rozumiane jako ztozenie wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami.

Poziom 4: transakcja — ten poziom dojrzatosci zaktada, ze catos¢ ustugi realizowana jest w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci za$ dostarczenie wszystkich dokumentéw i
doreczen w postaci elektronicznej, brak czynnosci, ktére obywatel lub przedsiebiorca musiatby wykona¢ w postaci papierowej, a w przypadku wymagania dokonania ptatnosci —
mozliwo$¢ dokonania tej ptatnosci w postaci elektronicznej.

Poziom 5: personalizacja (indywidualizacja) — ten najwyzszy poziom dojrzatosci elektronicznej ustugi publicznej zaktada, ze:

» formularze wnioskéw w postaci elektronicznej bedg wstepnie wypetniane bedgcymi w posiadaniu podmiotu swiadczgcego ustuge danymi obywatela lub przedsiebiorcy,

* w przypadku ustug, w ktérych nie ma koniecznosci sktadania wniosku, urzagd automatycznie zatatwia sprawe (realizuje ustuge) w zakresie odpowiednim do sytuacji zyciowe;j
ustugobiorcy,

* w przypadku, gdy w procedurze istnieje koniecznos¢ dokonania ptatnosci, ustugodawca zapewni przekierowanie ustugobiorcy do wtasciwego posrednika dla dokonania
ptatnosci.
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Poziomy dojrzatosci ustug elektronicznych

Poziom 1: informacja — aby mowic o ustudze na tym poziomie, wystarczy wykazac, ze w internecie prezentowane sg informacje niezbedne do wszczecia jakie$ procedury,
wystarczy, ze na stronie internetowej zawarte zostang informacje o przebiegu procesu czy wymaganych dokumentach. Nie muszg nawet by¢ publikowane formularze.

Poziom 2: jednostronna interakcja — o tym poziomie dojrzatosci mozna mowi¢ w przypadku ustug, jezeli na publicznie dostepnej stronie internetowej istnieje mozliwos¢ pobrania
formularzy niezbednych do wszczecia procedury (np. dostepny wniosek o wydanie dokumentu, ktéry obywatel lub przedsiebiorca moze pobrac, ew. wypetni¢ i wydrukowac). Sama
sprawa (ustuga) w przypadku tego poziomu dojrzatosci moze by¢ realizowana droga tradycyjng, a wiec wymagac koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.

Poziom 3: dwustronna interakcja — aby spetni¢ wymagania dla tego poziomu dojrzatosci, konieczne jest udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do
wypetnienia, o zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub przedsiebiorcy, o umozliwienie wszczecia sprawy (ustugi) drogga elektroniczng
rozumiane jako ztozenie wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami.

Poziom 4: transakcja — ten poziom dojrzatosci zaktada, ze catos¢ ustugi realizowana jest w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci za$ dostarczenie wszystkich dokumentéw i
doreczen w postaci elektronicznej, brak czynnosci, ktére obywatel lub przedsiebiorca musiatby wykona¢ w postaci papierowej, a w przypadku wymagania dokonania ptatnosci —
mozliwos$¢ dokonania tej ptatnosci w postaci elektronicznej.

Poziom 5: personalizacja (indywidualizacja) — ten najwyzszy poziom dojrzatosci elektronicznej ustugi publicznej zaktada, ze:

» formularze wnioskéw w postaci elektronicznej bedg wstepnie wypetniane bedgcymi w posiadaniu podmiotu swiadczgcego ustuge danymi obywatela lub przedsiebiorcy,

* w przypadku ustug, w ktérych nie ma koniecznosci sktadania wniosku, urzagd automatycznie zatatwia sprawe (realizuje ustuge) w zakresie odpowiednim do sytuacji zyciowe;j
ustugobiorcy,

* w przypadku, gdy w procedurze istnieje koniecznos¢ dokonania ptatnosci, ustugodawca zapewni przekierowanie ustugobiorcy do wtasciwego posrednika dla dokonania
ptatnosci.
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DANE KONTAKTOWE:

Polska Fundacja Osrodkow Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
,OIC Poland” z siedziba w Lublinie
ul. Gospodarcza 26
20-213 Lublin
NIP: 712-01-69-716
tel. +48 81 710 46 42

@ www.govtech.unicornhub.pl
0 facebook.com/GovtechbyUnicorn

@ linkedin.com/showcase/govtech-inno-lab-powered-
by-unicorn-hub
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