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PODEJMIJ WYZWANIE!

Innowacyjna Przestrzen dla samorzgdow

https://govtech.unicornhub.pl/
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Projekt ,,GovTech by Unicorn Hub” wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020 Osi priorytetowej Il: Wsparcie otoczenia |
potencjatu przedsiebiorstw do prowadzenia dziatalnosci B+R+|, Dziatania 2.4 Wspotpraca
w ramach krajowego systemu innowacji, Poddziatania 2.4.1 Centrum analiz i pilotazy

nowych instrumentéw inno_LAB, Pilotaz ,GovTech inno_LAB”.

Fundusze Rzeczpospolita ’“—-l Polska Fundacja Osrodkéw Unia Europejska
EU ropeJS'(le - po lSka '\d ) "\"I?.“ Wspomagan.t.a Rozwo;u. Gospodarczego Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwéj e Rozwoju Regionalnego
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Fundusz
Pozyczkowy

/N

Fundusz Pozyczkowy
- 457 pozyczek
- 33 minzt

Dotacje na dziatalnosé

- powstato ponad 800
firm

- Przekazano ponad 40
min zt

o1 Polska Fundacja Osrodkéow
POLAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
,,OIC Poland” w Lublinie

rane dziatania

W

Platforma
startowa Unicorn
Hub

- 8 rundy
inkubacji

- 286 startupow
przygotowanych
do dziatalnosci

- 41 spotek w
obecnej 9
rundzie

Transfer innowacji

- 31 projektow zrealizowanych
w zakresie transferu

innowac;ji (2014 - 2021)

Szkolenia i doradztwo
- 205 086 godzin szkolen*
- 46 084 uczestnikow*

*QOstatnie 5 lat
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DLACZEGO TU JESTESMY?

~,» Celem programu jest podniesienie kompetencji jednostek
samorzadu terytorialnego w zakresie wdrazania innowacii
| wspotlpracy z innowatorami (firmami  technologicznymi,
w szczegolnosci startupami oraz srodowiskiem naukowym,.

_~.» Program zaktada wsparcie JST we wdrazaniu innowaciji z zakresu
cufryzacji przy pomocy trybow okreslonuch w UZP {tj. dialogu
technicznego (wstepnuch konsultacji rynkowych) oraz zamowienia
w trybie konkursowym.

_».» Bezptatny program skierowany do samorzadow, ktore otwarte sa
na nowatorskie rozwigzania | wdrazanie innowacji na terenie
swojego obszaru.

Fundusze —

rA Rzeczpospolita mTl Polska Fundacja O$rodkéw Unia Europejska
Europejskie - Polska I\?OL A0 r‘(’_;‘é":“;::‘::,‘_a:‘zmln‘:f°5”""""’“” Europejski Fundusz

Inteligentny Rozwdj Rozwoju Regionalnego
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PROBLEM CZYM jEST WYZWANIE?

Z6£0S WYZWANIE

DIAGNOZA

JAK TO DZIALA?

INWESTYCJA
W TECHNOLOGIE,
KTORA ROZWIAZUJE -
PROBLEM

Fundusze R i % Unia E jsk
A zeczpospolita . Polska Fundacja O$rodkéw nia europejska
Europejskie - Polska I\?“nl. -'l Mo :gmm:f_’::m":f“”“’ame” Europejski Fundusz

Inteligentny Rozwéj Rozwoju Regionalnego
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= JAK WYGLADA PROCES
.._,':‘_ | FORMULOWANIE WYZWANIA " REALIZACJI PROGRAMU?

MOZLIWOSC WYJSCIA Z PROGRAMU

DIALOG TECHNICZNY ﬁ
MOZLIWOSC WYJSCIA Z PROGRAMU

s
L ORGANIZACJA KONKURSU PZP

WSPOLPRACA POKONKURSOWA @
Fundusze

. — . .
A Rzeczpospollta P Poliska Fundacja O$rodkéw Unia EUfOpEJSka
Europejskie - Polska I\POL A'l Mo Ygg":{‘;g::,‘?:‘:m’n‘:ems"“‘a“"e” Europejski Fundusz

Inteligentny Rozwdj Rozwoju Regionalnego




ROADMAP

Warsztat typu kick-off Design Sprint Design Sprint

EXECUTION

Customer Journey
Kanwa wyzwania .
Analiza BL!dD'HElnIE
Budowanie hipotez i funkcjonalnosci wizerunku
eksperymentow | o
biznesowych Mapowanie Pitch Trainnig

Zwinne
metodyki
zarzadzania
projektami

Certyfikat dla
uczestnikow

interesariuszy

Demo Day Efe kty

\1 /’_ Certyfikaty z zarzadzania prujel-:tam
zwinnymi dla pracownikow Urzgdu

ROADMAP

EXECUTION

Zbadany stan pﬂzmm U Zaawansowania

Analiza ryzyka
rozwigzan cyfrowych w 5T

Problematyka Prezentacje wyzwan

wilasnosci
intelektualnej

Zweryfikowany i opisany projekt
wdrozenia rozwiazania cyfrowego

Prestiz w zwigzku z udzialem w

j \L pionierskim przedsiewzieciu /
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z obszaru nowych technologii
IT/ICT
prawa zamowien publicznych

Z KIM BEDZIEMY PRACOWAC?

dialogu technicznego

ochrony wtasnosci intelektualnej

JAREK DUDA EDYTA GARGAS PIOTR POPIK
MANAGER INNOWACJI MANAGER INNOWACJI MANAGER INNOWACJI

Fund usze Rzeczpospollta ‘—l Polska Fundacja O$rodkéw Unia Eu rOPEjSka
Europejskie ' - Polska I\‘ﬂ Mo “('_”‘é"g“:“ a‘ :L"‘g” =  Sosprasens Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwdj Rozwoju Regionalnego
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30.11.2022 r.

Termin skfadania aplikacji do kolejnej rundy

programu

https://govtech.oic.lublin.pl/

> ZGLOS WYZWANIE

Fundusze

rA Rzeczpospolita /‘:ﬂ Polska Fundacja O$rodkéw Unia Europejska
Europejskie - Polska I\?OL A0 r‘(’_;‘é":“;::‘::,‘_a:‘zmln‘:f°5”""""’“” Europejski Fundusz

Inteligentny Rozwdj Rozwoju Regionalnego
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Dobre praktyki —
rozwigzania cyfrowe
w obszarze GovTech

Jjak projektowac innowacje

Fundusze i = Polska Fundac Uni j
ze e | ndacja Osrodkow nia Europejska
Eu rOPEJSkle - gg?sclfapospouta I\QB\ Yo Wspoma;anla Rozwoju Gospodarczego . p J
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»OIC Poland” w Lublinie




B PARP [@govtech

Grupa PFR

—+

&
Inno_Lab "%
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INNOWACIJE W ZAKRESIE ORGANIZACII

Innowacje w obrebie organizacji dotyczg wdrazania
nowych zasad zarzadzania, sposobdw organizowania
pracy lub instrukcji regulujgcych prace. Projektowanie
innowacji w organizacji oznacza poprawienie jakosci
pracy, wiekszg wydajnos¢ pracy oraz lepsze
zarzadzanie. Celem jest dostosowanie organizacji do
zmian zachodzacych na rynku oraz osiggniecie
doskonatosci operacyjne;j.

INNOWACIJE W ZAKRESIE UStUG

Innowacje w obrebie ustug dotyczg poprawienia
doswiadczenia  uzytkownika. Projektowanie lub
upraszczanie ustug oznacza koncentracje na relacjach i
interakcjach miedzy ludimi a poszczegdlnymi
aspektami ustugi. Celem jest zapewnienie jak

najlepszych doswiadczen uzytkownikom.

Fundus;e :
Europejskie
Inteligentny Rozwéj

Rzeczpospolita

- Polska

Unicorn

Hub

1 N2 l Polska Fundacja O$rodkow
I\“D AN Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
POLANE

,OIC Poland” w Lublinie

INNOWACIJE W ZAKRESIE PROCESOW

Innowacje w  obrebie  procesow
biznesowych dotyczg zmian w zakresie
technologii, urzagdzen Ilub przebiegu
procesow. Wdrazanie innowacji
w procesach poprzez projektowanie
oznacza unowoczesnianie, doskonalenie
i usprawnianie procesow. Celem jest
zwiekszanie ich funkcjonalnosci
i efektywnosci. Innowacje w zakresie
procesow czesto prowadza do
transformacji organizacji.

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego




Cyfrowe zycie Mobilnos¢ Infrastruktura Zrownowazony rozwoj

Zaangazowanie obywateli Parkingi Innowacje w biznesie ' Zielona energia

Ustugi JST Zarzadzanie ruchem e-oplaty Zielone budownictwo

CRoMiE) ieseya Czysty transport Internet Gospodarka odpadami

Edukacja Integracje systemow Monitoring systemow Klimatyczna

odpowiedzialnosc

< f ) A
4older Wirtualny Przystanek

= o7 CDNSTRUCTION .

B ProstaEnergia :
Celius Jf Healthy JLQSA

nsullets | T
SMART
G??Ems

VeloMiasto
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Ekonomia
Handel
Produkcja
Kontrola
Redukcja Innowacje spoteczne

Zdrowie

zanieczyszczen
i iazan ) o o Zrownowazony rozwoj
Adaptacja rozwigzan $rodowisko ZYCIe Uiatwie:ia ]

Smart transport Wsparcie
Integracja rozwigzan e Partnerstwa
Dynamiczne Rozwaj
zarzadzanie Spoteczenstwo

1 ) Komunikacja
Opomiarowanie : ! o - Wsp.arcie k;lturalne
: : nergia VAVEL(S i zawodowe
lntegra;lzllf\.grEgaqa L Budowanie aktywnosci
edukcja J -
Infrastruktura [ JST-dziatanie »
R Transparentnos¢
Integracja danych tatwy dostep
Analiza danych E-Urzad
Fund usze RZQCZDOSpOlita ‘/:Wl\‘. Polska Fundacja O$rodkéw Unia Europejska
Europejskie - Polska POLGND WePomeges Rm’n‘" Goepodarciego Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwdj e Rozwoju Regionalnego




&

EgOVtEPESLI |hnochl}b "L Unicorn
E Eélﬁp ( owered by w Hub

Poziomy dojrzatosci ustug elektronicznych

Poziom 1: informacja — aby mowic o ustudze na tym poziomie, wystarczy wykazac, ze w internecie prezentowane sg informacje niezbedne do wszczecia jakies procedury,
wystarczy, ze na stronie internetowej zawarte zostang informacje o przebiegu procesu czy wymaganych dokumentach. Nie muszg nawet by¢ publikowane formularze.

Poziom 2: jednostronna interakcja — o tym poziomie dojrzatosci mozna mowi¢ w przypadku ustug, jezeli na publicznie dostepnej stronie internetowej istnieje mozliwos¢ pobrania
formularzy niezbednych do wszczecia procedury (np. dostepny wniosek o wydanie dokumentu, ktéry obywatel lub przedsiebiorca moze pobrac, ew. wypetni¢ i wydrukowac). Sama
sprawa (ustuga) w przypadku tego poziomu dojrzatosci moze by¢ realizowana droga tradycyjng, a wiec wymagac koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.

Poziom 3: dwustronna interakcja — aby spetni¢ wymagania dla tego poziomu dojrzatosci, konieczne jest udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do
wypetnienia, o zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub przedsiebiorcy, o umozliwienie wszczecia sprawy (ustugi) drogg elektroniczng
rozumiane jako ztozenie wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami.

Poziom 4: transakcja — ten poziom dojrzatosci zaktada, ze catos¢ ustugi realizowana jest w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci za$ dostarczenie wszystkich dokumentéw i
doreczen w postaci elektronicznej, brak czynnosci, ktére obywatel lub przedsiebiorca musiatby wykona¢ w postaci papierowej, a w przypadku wymagania dokonania ptatnosci —
mozliwo$¢ dokonania tej ptatnosci w postaci elektronicznej.

Poziom 5: personalizacja (indywidualizacja) — ten najwyzszy poziom dojrzatosci elektronicznej ustugi publicznej zaktada, ze:

» formularze wnioskéw w postaci elektronicznej bedg wstepnie wypetniane bedgcymi w posiadaniu podmiotu swiadczgcego ustuge danymi obywatela lub przedsiebiorcy,

* w przypadku ustug, w ktérych nie ma koniecznosci sktadania wniosku, urzagd automatycznie zatatwia sprawe (realizuje ustuge) w zakresie odpowiednim do sytuacji zyciowe;j
ustugobiorcy,

* w przypadku, gdy w procedurze istnieje koniecznos¢ dokonania ptatnosci, ustugodawca zapewni przekierowanie ustugobiorcy do wtasciwego posrednika dla dokonania
ptatnosci.

Fundusze R ; = Uni i
=t zeczpospolita N ' Polska Fundacja O$rodkéw nia Europejska
wisrnnss T Foisk [ i Vapmmoom oo cososocmse ™ uropesFonius

Inteligentny Rozwdj Rozwoju Regionalnego
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Poziomy dojrzatosci ustug elektronicznych

Poziom 1: informacja — aby mowic o ustudze na tym poziomie, wystarczy wykazaé, ze w internecie prezentowane sg informacje niezbedne do wszczecia jakies procedury,
wystarczy, ze na stronie internetowej zawarte zostang informacje o przebiegu procesu czy wymaganych dokumentach. Nie muszg nawet by¢ publikowane formularze.

Poziom 2: jednostronna interakcja — o tym poziomie dojrzatosci mozna mowi¢ w przypadku ustug, jezeli na publicznie dostepnej stronie internetowej istnieje mozliwos¢ pobrania
formularzy niezbednych do wszczecia procedury (np. dostepny wniosek o wydanie dokumentu, ktéry obywatel lub przedsiebiorca moze pobrac, ew. wypetni¢ i wydrukowac). Sama
sprawa (ustuga) w przypadku tego poziomu dojrzatosci moze by¢ realizowana droga tradycyjng, a wiec wymagac koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.

Poziom 3: dwustronna interakcja — aby spetni¢ wymagania dla tego poziomu dojrzatosci, konieczne jest udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do
wypetnienia, o zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub przedsiebiorcy, o umozliwienie wszczecia sprawy (ustugi) drogg elektroniczng
rozumiane jako ztozenie wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami.

Poziom 4: transakcja — ten poziom dojrzatosci zaktada, ze catos¢ ustugi realizowana jest w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci za$ dostarczenie wszystkich dokumentéw i
doreczen w postaci elektronicznej, brak czynnosci, ktére obywatel lub przedsiebiorca musiatby wykona¢ w postaci papierowej, a w przypadku wymagania dokonania ptatnosci —
mozliwos$¢ dokonania tej ptatnosci w postaci elektronicznej.

Poziom 5: personalizacja (indywidualizacja) — ten najwyzszy poziom dojrzatosci elektronicznej ustugi publicznej zaktada, ze:

» formularze wnioskéw w postaci elektronicznej bedg wstepnie wypetniane bedgcymi w posiadaniu podmiotu swiadczgcego ustuge danymi obywatela lub przedsiebiorcy,

* w przypadku ustug, w ktérych nie ma koniecznosci sktadania wniosku, urzagd automatycznie zatatwia sprawe (realizuje ustuge) w zakresie odpowiednim do sytuacji zyciowe;j
ustugobiorcy,

* w przypadku, gdy w procedurze istnieje koniecznos¢ dokonania ptatnosci, ustugodawca zapewni przekierowanie ustugobiorcy do wtasciwego posrednika dla dokonania
ptatnosci.
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DANE KONTAKTOWE:

Polska Fundacja Osrodkow Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
,OIC Poland” z siedziba w Lublinie
ul. Gospodarcza 26
20-213 Lublin
NIP: 712-01-69-716
tel. +48 81 710 46 42

www.govtech.unicornhub.pl

&
ﬁ facebook.com/GovtechbyUnicorn

linkedin.com/showcase/govtech-inno-lab-powered-
by-unicorn-hub
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