
Projekt „Inwestycje w usługi rozwojowe” 
Spotkanie informacyjne

Projekt współfinansowany jest ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu 

Społecznego Plus – Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027



Projekt realizowany w ramach Działania 01.03; Kadry nowoczesnej gospodarki 

Typ projektu 3. Wzmocnienie Bazy Usług Rozwojowych i jakości świadczonych 

usług; a) Działania na rzecz jakości usług świadczonych w BUR.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Departament Usług 

Rozwojowych pełni funkcję Instytucji Pośredniczącej.



Realizatorzy Projektu

Krajowa Izba Gospodarcza 

oraz 

CTS Customized Training Solutions sp. z o.o.



KRAJOWA IZBA GOSPODARCZA

Krajowa Izba Gospodarcza jest największą niezależną organizacją 

otoczenia biznesu w Polsce. Powstała w 1990 roku. Reprezentuje 

największą liczbę przedsiębiorców, łącząc ponad 

160 organizacji biznesowych.



CTS Customized Training Solutions

CTS od ponad 30 lat prowadzi specjalistyczne szkolenia i kursy 
informatyczne dla osób w branży IT i w obszarze zarządzania. 



BIURO PROJEKTU

Krajowa Izba Gospodarcza, ul. Trębacka 4, 00-074 Warszawa

tel.: 22 630 96 87, 22 630 98 88; e-mail: inwestycje-ur@kig.pl

CTS Customized Training Solutions Sp. z o.o., ul. Prosta 69, 00-838 Warszawa

tel.: 512 249 445; e-mail: email: projekt@inwestycje-ur.pl

www.inwestycje-ur.pl

mailto:inwestycje-ur@kig.pl
mailto:projekt@inwestycje-ur.pl


Łączna wartość wydatków projektu: 12 442 595,00 zł
Dofinansowanie projektu: 10 311 155,00 zł

w tym ze środków europejskich: 8 508 765,11 zł
ze środków dotacji celowej 1 802 389,89 zł

Wkład własny przedsiębiorców: 2 131 440,00 zł



Okres realizacji projektu od 01.01.2024 r. do 31.12.2025 r.  

Rekrutacja będzie prowadzona od 29.03.2024 r. w sposób 

ciągły do wyczerpania środków w budżecie.



Celem projektu jest objęcie wsparciem 166 podmiotów 

Dostawców usług w Bazie Usług Rozwojowych (BUR), 

którzy stworzą/rozwiną/ wprowadzą do swojej oferty nową 

formę usług, technologie, w tym w zakresie form zdalnych 

do końca grudnia 2025 roku. rozwojowych lub 

wykorzystają nowe 



DLA KOGO

Projekt skierowany jest do  Podmiotów zarejestrowanych       

w  Bazie Usług Rozwojowych, które świadczą usługi                     

z możliwością ich dofinansowania ze środków publicznych.



NA CO

Zakup licencji, która pozwoli na stworzenie, rozwój i sprzedaż 

nowych form usług rozwojowych lub wykorzystaniem nowych technologii, 

w tym także dla form zdalnych usług.

Szkolenie lub doradztwo związane bezpośrednio z użytkowaniem licencji.



LICENCJE

Licencje będące przedmiotem refundacji w ramach projektu INWESTYCJE        

W USŁUGI ROZWOJOWE muszą uprawniać do stworzenia, rozwoju                     

i sprzedaży nowych form usług rozwojowych lub wykorzystania nowych 

technologii, w tym w zakresie form zdalnych.



Opis rodzaju licencji, które mogą podlegać refundacji

Przez nowe formy usług rozwojowych rozumie się formy usług, których 

Odbiorca wsparcia nie posiadał w swojej ofercie do dnia wystąpienia do 

beneficjenta z wnioskiem o udzielenie wsparcia.



Opis rodzaju licencji, które mogą podlegać refundacji

Przez nowe technologie do świadczenia dotychczasowych usług w nowej 

formie rozumie się licencje, których nie posiadał Odbiorca wsparcia do dnia 

wystąpienia do Beneficjenta z wnioskiem o udzielenie wsparcia.



Opis rodzaju licencji, które mogą podlegać refundacji

Wsparcie udzielane w projekcie może dotyczyć wyłącznie tych licencji, które 

zostały wykorzystane w obrocie gospodarczym do dostarczenia co najmniej 

5 komercyjnych usług łącznie dla 50 uczestników w okresie ostatnich 3 lat przed 

dniem wystąpienia przez odbiorcę wsparcia z wnioskiem o jego udzielenie.



Opis rodzaju licencji, które mogą podlegać refundacji

Refundacji w ramach projektu podlega zakup licencji dokonany przez 

Odbiorcę wsparcia nie wcześniej niż po podpisaniu umowy wsparcia 

z Beneficjentem i ich finansowanie przez okres nie dłuższy niż 24 miesiące.



WSPARCIE

W projekcie można uzyskać wsparcie w postaci refundacji do 80% kosztów 

zakupu licencji i szkoleń/doradztwa dla pracownika/ów, 

aby przygotować ich do korzystania z licencji. 



Maksymalna wartość brutto zakupionej licencji 

z usługą szkoleniową lub doradczą w zakresie jej 

użytkowania (jeśli dotyczy)

64 200,00 PLN [100 %]



Maksymalna wartość dofinansowania 
tzw. refundacja

51 360,00 PLN [80 %]



Maksymalna wartość wkładu własnego 
wniesionego przez Podmiot BUR

12 840,00 PLN [20%]



Podmiot BUR ma możliwość zakupu licencji                 

w dowolnej cenie, jednak wysokość refundacji będzie 

wynosić maksymalnie 51 360,00 PLN



REKRUTACJA

Rejestracja

Wypełnienie dokumentów

Weryfikacja kwalifikowalności

Podpisanie umowy wsparcia



PODPIS ELEKTRONICZNY

Wygenerowane dokumenty w formacie PDF podpisane elektronicznym 

podpisem certyfikowanym wraz ze znacznikiem czasu należy wysłać 

poprzez System informatyczny do odpowiedniego Operatora. 



PODPIS TRADYCYJNY
Dokumenty podpisane tradycyjnie należy zeskanować i wysłać wszystkie skany 

poprzez System informatyczny do odpowiedniego Operatora. 

Komplet wypełnionych dokumentów rekrutacyjnych w wersji papierowej należy 

dostarczyć na wskazany adres biura odpowiedniego Operatora w ciągu 7 dni od 

dnia wysłania dokumentów poprzez System informatyczny. 



Za datę zgłoszenia do projektu uznawana jest data wysłania wszystkich 

wypełnionych załączników poprzez System informatyczny.

Wysłanie wszystkich wypełnionych dokumentów nie jest równoznaczne 

z zakwalifikowaniem się do projektu.

Operator weryfikuje dokumenty w terminie do 30 dni od dnia wpływu 

poprawnie wypełnionych oryginałów dokumentów i oświadczeń.



LICENCJA

Licencja jest to umowa uprawniająca do korzystania z utworu. Dzięki niej 

licencjodawca uprawnia licencjobiorcę do korzystania z utworu w określony 

sposób. Umowa taka powinna zawierać sposób wykorzystania utworu, 

pola eksploatacji oraz należne wynagrodzenie.



LICENCJA

Licencję w projekcie należy interpretować zgodnie z zapisami

Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych



LICENCJA

„Rozdział 5, Przejście autorskich praw majątkowych

Art. 41. [Umowy dotyczące przeniesienia autorskich praw majątkowych lub korzystania 

z autorskich praw majątkowych]

2. Umowa o przeniesienie autorskich praw majątkowych lub umowa o korzystanie z 

utworu, zwana dalej "licencją", obejmuje pola eksploatacji wyraźnie w niej wymienione.



LICENCJA

Art. 67 [Rodzaje licencji. Forma umowy. Uprawnienia licencjobiorcy]

1. Twórca może udzielić upoważnienia do korzystania z utworu na 

wymienionych w umowie polach eksploatacji z określeniem zakresu, 

miejsca i czasu tego korzystania.”



LICENCJA

W ramach projektu licencja musi uprawniać do stworzenia, rozwoju i sprzedaży 

nowych form usług rozwojowych lub wykorzystania nowych technologii, w tym 

w zakresie form zdalnych. Co oznacza, że licencja po zakupie musi uprawniać 

Podmiot BUR do korzystania z utworu na warunkach określonych umową 

licencyjną, które zgodne są z założeniami konkursu.



ZAKUP LICENCJI

Refundacji w ramach projektu podlega zakup licencji dokonany nie 

wcześniej niż po podpisaniu umowy wsparcia z Beneficjentem. 

Po podpisaniu umowy należy w terminie do 3 miesięcy zakupić 

licencję/ szkolenie/ doradztwo. 



ZAKUP LICENCJI

Niezwłocznie po zakupie licencji maksymalnie w ciągu 1 dnia 

roboczego, należy dostarczyć do Operatora na adres e-mail dowód 

zakupu licencji zawierający dane dostawcy/wykonawcy wraz z 

potwierdzeniem płatności (potwierdzenie przelewu). 



ZAKUP LICENCJI 

Wsparcie nie będzie udzielane na taki sposób wykorzystania 

technologii zdalnych, który polegać będzie wyłącznie na zmianie 

sposobu świadczenia usługi ze stacjonarnego na zdalny 

(np. za pomocą komunikatorów internetowych).



ZAKUP LICENCJI 

Wsparcie nie będzie udzielane na taki sposób 

wykorzystania technologii zdalnych, który pomoże 

usprawnić i zoptymalizować obsługę szkoleń, a nie pozwoli 

na stworzenie nowej usługi rozwojowej.



REFUNDACJA

Wniosek o dokonanie refundacji składany maksymalnie w ciągu 30 dni 

od daty zakupu licencji. W przypadku zakupu licencji wraz z dodatkową 

usługą szkolenia/doradztwa wniosek składany jest maksymalnie 30 dni 

od daty ukończenia usługi szkoleniowej/ doradczej.



REFUNDACJA

Potwierdzenie zakupu licencji/ szkolenia/ doradztwa udokumentowane 

protokołem odbioru, dokumentem księgowym (z wyłączeniem noty księgowej).

Protokół wyboru dostawcy/wykonawcy (spójne z przeprowadzonym przez 

Odbiorcę wsparcia i zweryfikowanym przez Beneficjenta rozeznaniem rynku).

Potwierdzenie dokonania płatności za zakupione usługi, licencje (potwierdzenie 

przelewu z konta firmowego zgodnie z Umową).



WPROWADZENIE NOWEJ USŁUGI NA RYNEK

Potwierdzenie (wypracowania wartości dodanej) włączenia do oferty 

nowej usługi rozwojowej lub nowej formy usługi rozwojowej dzięki 

otrzymanemu wsparciu w terminie do 4 tygodniu od zakończenia udziału 

w projekcie (data refundacji) w formie oświadczenia wraz z załącznikami 

tj. oferta, print screen strony www, karta usługi.



Konwencja o prawach osób z niepełnosprawnością - zgłaszanie 

podejrzenia o niezgodności Projektu lub działań Beneficjenta

Poczta tradycyjna, w formie listownej na adres ministerstwa: Ministerstwo Funduszy 

i Polityki Regionalnej, ul. Wspólna 2/4, 00-926 Warszawa lub Polska Agencja 

Rozwoju Przedsiębiorczości, ul. Pańska 81/83, 00-834 Warszawa



Konwencja o prawach osób z niepełnosprawnością - zgłaszanie 

podejrzenia o niezgodności Projektu lub działań Beneficjenta

Skrzynka nadawcza e-puap Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej (adres skrytki: 

/MIR/SkrytkaESP) lub Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (adresy skrytek: 

/PARP/SkrytkaESP oraz /PARP/kancelariaPARP)” lub skrzynka e-mail: biuro@parp.gov.pl



Konwencja o prawach osób z niepełnosprawnością - zgłaszanie 

podejrzenia o niezgodności Projektu lub działań Beneficjenta

Poczta tradycyjna, w formie listownej na adres Beneficjenta: Krajowa Izba Gospodarcza 

ul. Trębacka 4, 00-074 Warszawa; skrzynkę e-mail: kig@kig.pl



BIURO PROJEKTU

Krajowa Izba Gospodarcza, ul. Trębacka 4, 00-074 Warszawa

tel.: 22 630 96 87, 22 630 98 88; e-mail: inwestycje-ur@kig.pl

CTS Customized Training Solutions Sp. z o.o., ul. Prosta 69, 00-838 Warszawa

tel.: 512 249 445; e-mail: email: projekt@inwestycje-ur.pl

www.inwestycje-ur.pl
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Dziękuję za uwagę

Zapraszamy do kontaktu
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